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A

DECRET ET ARRETE

Direction de la Securité et de 'Environnement







l.

Liberté = Egalité = Frarernité

REPUBLIQUE FRANCAISE

PREFET DE LA SEINE-SAINT-DENIS

Direction régionale et interdépartementale
de I'Equipement et de I'Aménagement Ile-de-France

Unité Départementale de Seine-Saint-Denis
Service Urbanisme Réglementaire et Batiment

Pole Batiment Accessibilité

Arrété préfectoral approuvant un Agenda d'Accessibilité Programmée
selon les dispositions des R. 111-19-31 et suivants
du Code de la Construction et de I'Habitation n® 093 048 18B 0004

LE PREFET DE LA SEINE-SAINT-DENIS
Officier de la Légion d'Honneur, Officier de 'Ordre National du Mérite

VU le code de la construction et de I'habitation et notamment les articles L. 111-7-5 &
L. 111-7-11 et R. 111-19-31 et suivants :

VU la loi n® 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées ;

VU la loi n® 2014-789 du 10 juillet 2014 habilitant le Gouvernement & adapter des mesures
législatives pour la mise en accessibilité des établissements recevant du public ;

VU l'ordonnance n°2014-1090 du 26 septembre 2014 relative a la mise en accessibilité des
eétablissements recevant du public, des transports publics, des batiments d'habitation et de
la voirie pour les personnes handicapées ;
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VU Ia loi n® 2015-988 du 5 aodt 2015 ratifiant I'ordonnance n°2014-1090 du 26 septembre
vt 2014 relative a la mise en accessibilité¢ des établissements recevant du public, des
5 transports publics, des batiments d'habitation et de la voirie pour les personnes
handicapées et visant a favoriser I'accés au service civique pour les jeunes en situation de
handicap ;

VU le décret n® 85-260 du 8 mars 1995 modifié relatif & la commission consultative
départementale, de sécurité et d'accessibilité ;

VU le décret n® 2006-1089 du 30 aodt 2006 madifiant le décret n° 95-260 du 8 mars 1995
relatif & la commission consultative départementale, de sécurité et d'accessibilité ;

VU le décret n°® 2006-555 du 17 mai 2006 relatif & l'accessibilité aux personnes
handicapées des locaux d'habitation, des établissements et installations recevant du
public, modifiant et complétant le code de la construction et de I'habitation et le code de
l'urbanisme ;
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VU le décret n® 2014-1326 du 5 novembre 2014 modifiant les dispositions du code de la
construction et de I'habitation relatives a l'accessibilité aux personnes handicapées des
établissements recevant du public et des installations ouvertes au public ;

VU le décret n® 2014-1327 du 5 novembre 2014 relatif a l'agenda d'accessibilite
programmeée pour la mise en accessibilité des établissements recevant du public et des
installations ouvertes au public ;

VU le décret n® 2017-481 du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité et
modifiant diverses dispositions relatives & I'accessibilité aux personnes handicapées dans
les établissements recevant du public et les installations auvertes au public ;

VU le décret n® 2004-374 du 29 avril 2004 relatif aux pouvoirs des préfets, a I'organisation
et & I'action des services de |'Etat dans les régions et départements ;

VU le décret du 8 septembre 2016 portant nomination de Monsieur Pierre-André DURAND
en qualité de Préfet de la Seine-Saint-Denis ;

VU larrété du 1% aolt 2006 modifié fixant les dispositions prises pour I'application des
articles R. 111-19 a R. 111-18-3 et R. 111-19-6 4 R. 111-19-10 du code de la construction et
de I'habitation relatives a l'accessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations ouvertes au public lors de leur construction ou de
leur création ;

VU l'arrété du 8 décembre 2014 modifié fixant les dispositions prises pour I'application des
articles R. 111-18-7 & R. 111-18-11 du code de la construction et de I'habitation et de
F'article 14 du décret n° 2006-555 relatives a l'accessibilité aux personnes handicapées des
établissements recevant du public situés dans un cadre bati existant et des installations
existantes ouvertes au public ;

VU larrété du 27 avril 2015 relatif aux conditions d'octroi d'une ou deux périodes
supplémentaires et a la demande de prorogation des délais de dépét et d'exécution pour
les agendas d'accessibilité programmée pour la mise en accessibilité des etablissements
recevant du public ;

VU l'arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise & jour
du registre public d'accessibilité ;

VU l'arrété du 23 juillet 2018 modifiant l'arrété du 15 décembre 2014 fixant les modéles
des formulaires des demandes d'autorisation et d'approbation prévues aux articles
L. 111-7-5, L. 111-8 et L. 122-1 du code de la construction et de I'habitation ;

VU larrété du 14 septembre 2018 relatif au suivi de Favancement des agendas
d'accessibilité programmée ;

VU larrété préfectoral n° 2016-1907 du 16 aoilt 2016 portant attribution de la commission
consultative départementale de sécurité et d'accessibilité de la Seine-Saint-Denis ;

VU l'arrété préfectoral n® 16-1908 du 16 aoft 2016 portant compaosition de la sous-
commission départementale pour l'accessibilité des personnes handicapées ;

VU larrété préfectoral n® 2018-1066 du 3 mai 2018 donnant délégation de signature &
Madame Emmanuelle GAY, Directrice régionale et interdépartementale de I'Equipement et
de 'Aménagement d'lle-de-France en matiére administrative ;

VU la décision DRIEA-IF n°2018-1185 du 30 aodt 2018 portant subdélégation de signature
a Monsieur Fabrice LEVASSORT, Directeur régional et interdépartemental adjoint de
I'équipement et de I'aménagement d'lle-de-France et Directeur de l'unité départementale de
la Seine-Saint-Denis de la Direction régionale et interdépartementale de I'équipement et de
I'aménagement d'lle-de-France, et & ses collaborateurs ;



VU la demande de prorogation du délai de dépét d'un agenda d'accessibilité programmée
d'une durée de 36 mois pour complexité du patrimoine et situation financiére difficile,
présentée par I'AFPA sis 3, rue Franklin & Montreuil, représentée par Monsieur Hervée
ESTAMPES, Directeur Général, en date du 26 juin 2015, et référencée sous le numéro
PR 048 006 ;

VU l'arrété préfectoral en date du 25 septembre 2015 accordant une prorogation du délai de
dépdt de I'agenda d'accessibilité programmée pour une durée de 36 mois et disposant que
I'agenda d'accessibilité programmée devra étre déposé avant le 27 septembre 2018 ;

VU la demande d'Agenda d'Accessibilité Programmée, présentée par I'AFPA sis 3, rue
Franklin & Montreuil, représenté par Madame Pascale D'Artois, Directrice Générale,
réceptiannée le 26 septembre 2018, enregistrée sous le numéro 093 048 18B 0004, pour la
mise en accessibilité de 2102 établissements recevant du public répartis sur trois périodes
de trois ans (9 ans) et pour un montant prévisionnel de travaux de
20352613 €TTC;

VU le courrier de demande de piéces complémentaires notifie a I'AFPA en date du
26 octobre 2018 ;

VU les pieces camplémentaires réceptionnées en Préfecture en date du 26 novembre 2018
et leur transmission respective par voie dématérialisée en date du 23 novembre 2018 ;

VU lavis favorable de la sous-commission départementale pour ['accessibilité des
personnes handicapées en date du 20 décembre 2018 ;

Considérant l'importance du patrimoine concerné par la demande, qui porte sur 2102
établissements recevant du public, répartis, comme indiqué dans la liste jointe & la
demande, dans les régions et départements suivants :

*  Auvergne-Rhone Alpes = Ain, Allier , Ardéche, Cantal, Dréme, Isére, Loire,
Haute-Loire, Puy-de-Dome, Rhone, Savoie, Haute-Savoie ;

* Bourgogne-Franche-Comté = Cdte d'Or, Doubs, Jura, Niévre, Haute-Saone,
Saodne-et-Loire, Yonne, Territoire de Belfort ;

»  Bretagne = Cotes d’Armor, Finistére, llle-et-Vilaine, Morbihan ;

» Centre Val-de-Loire = Cher, Eure-et-Loire, Indre, Indre-et-Loire, Loir-et-Cher,
Loiret ;

+ Corse = Ajaccio, Bastia ;

« Grand-Est = Ardennes, Aube, Marne, Haute-Marne, Meurthe et Moselle, Meuse,
Moselle, Bas-Rhin, Haut-Rhin, Vosges ;

« Hauts de France = Aisne, Nord, Qise, Pas-de-Calais, Somme ;

« lle-de-France = Paris, Seine-et-Marne, Yvelines, Essonne, Hauts-de-Seine,
Seina-Saint-Denis, Val-de-Marne, Val-d'Oise ;

* Normandie = Calvados, Eure, Manche, Orne, Seine-Maritime ;
» Nouvelle-Agquitaine = Charente, Charente-Maritime, Corréze, Creuse,
Dordogne, Gironde, Lot-et-Garonne, Pyrénées-Atlantiques, Deux-Sévres,

Vienne, Haute-Vienne ;

+ Occitanie = Aude, Aveyron, Gars, Haute-Garonne, Hérault, Lozére, Hautes-
Pyrénées, Pyrénées-Qrientales, Tarn, Tarn-et-Garonne ;

« PACA= Hautes-Alpes, Alpes-Maritime, Bouches-du-Rhdne, Var, Vaucluse ;

* Pays-de-la Loire = Loire-Atlantique, Maine-et-Loire, Mayenne, Vendée, Sarthe ;



Considérant la stratégie présentée par I'AFPA, consistant & privilégier pour chaque site le
regroupement de l'accueil des personnes a mobilité réduite sur certains batiments, a
hiérarchiser, sur chaque site, les travaux en fanction du nombre de personnes a accueillir

Considérant que cette stratégie conduira a la mise en accessibilité compléte de 910
établissements recevant du public, répartis selon les catégories comme suit :

+ 7 établissements de 2™ catégorie ;

= 39 établissements de 3*™ catégorie ;
66 établissements de 4*™ catégorie

= 798 établissements de 5*™ catégorie ;

Considérant que les autres batiments feront I'objet de demandes de dérogations dans le
cadre de mises en accessibilité partielles ;

Considérant le calendrier prévisionnel de travaux, programmes sur une période de 9 ans,
fourni par FAFPA ;

Considérant le coit prévisionnel des travaux, estimé a 20 352 613 € HT, réparti comme
suit ;

= annéel: 1932725€HT;

» année2: 2725533 E€HT,;

« annéed: 2750805 €HT;

= période 2 (années 4,5et6): 7 141 325 € HT ;

» période 3 (années 7,8 et 9) : 5802 225 € HT.

Sur proposition de Monsieur le Directeur régional et interdépartemental de I'équipement et
de l'aménagement adjoint, Directeur de I'unité départementale de la Seine-Saint-Denis,

ARRETE

ARTICLE 1* : L'agenda d'accessibilité programmeée tel que présenté par I'AFPA,
représenté par Madame Pascale D'Artois, Directrice Générale, est approuvé.

ARTICLE 2 : La présente décision est notifiée & son bénéficiaire et sera enregistrée
sur le document relatif aux Agendas d'Accessibilité Programmée disponible sur le site
internet de la préfecture prévu par I'article R. 111-19-41. Une copie de cette decision sera
transmise aux préfets des 90 départements sur lesquels sont situés les établissements
recevant du public concernés par cet Agenda d'Accessibilité Programmeée.

ARTICLE 3 : Compte-tenu de la catégorie des établissements et de la durée de
I'Agenda d'Accessibilité Programmée s'étalant sur 3 périodes de trois ans (9 ans), 'AFPA
adressera les documents suivants au préfet de la Seine-Saint-Denis, avec copie a chacune
des commissions communales d'accessibilité concernées par les travaux :

» un point de situation sur la mise en ceuvre de I'Agenda d'Accessibilité
Programmeée 2 l'issue de la premiére année ;

« un bilan des travaux et autres actions de mise en accessibilité réalisés a la moitié
de la durée de I'Agenda d'Accessibilité Programmeée ;

+ un document démontrant I'achévement des travaux accompagné de justificatifs
probants, réalisé dans les deux mois maximum suivant leur achévement. Pour
les établissements de 2%, 3™ et de 4™ catégorie, cette attestation
d'achévement sera produite par un controleur technique titulaire d'un agrément
I'habilitant & intervenir sur les batiments ou par un architecte au sens de l'article
2 de la loi du 3 janvier 1977 sur l'architecture. Pour les autres établissements
classés en 5™ catégorie et pour les installations ouvertes au public, une
attestation sur 'honneur accompagnée de justificatifs sera a produire pour
chacun d'eux.



ARTICLE 4 . Chaque établissement recevant du public fera I'objet d'une demande
d'autorisation de construire, d'aménager ou de modifier un établissement recevant du
public, déposée au moins quatre mois avant le démarrage des travaux en mairie du lieu
dimplantation de chacun d'eux. Les références du présent agenda d'accessibilité
programmeée devront impérativement y figurer.

ARTICLE 5 . Les registres publics d'accessibilité des établissements recevant du
public mentionnés dans I'agenda seront mis & jour en y intégrant pour chacun :

* le calendrier de la mise en accessibilité de I'établissement ;
= une fois I'agenda d'accessibilité programmée achevé, l'attestation d'achévement
prévue a l'article D. 111-19-46 du code de la construction et de I'habitation.

ARTICLE 6 . Monsieur le Secrétaire Général de la préfecture de la Seine-Saint-
Denis, Monsieur le Directeur régional adjoint, Directeur de l'unité départementale de la
Seine-Saint-Denis, ainsi que les agents placés sous leurs ordres, sont chargés, chacun en
ce quile concerne, de I'exécution de la présente décision préfectorale.

A Bobigny, le H 8 HAR’ ZU?Q

Pour le Préfet de la Seine-Saint-Denis
et par subdélégation,
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Conformément a l'article R. 421-5 du code de justice administrative, le présent arrété
peut faire l'objet d'un recours contentieux devant le tribunal administratif de
MONTREUIL, 7 rue Catherine Puig (93100), dans un délai de deux mois & compter de sa
notification.
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Decrets, arréetes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU LOGENENT ET DE L'HABITAT DURABLE

Décret n° 2017-431 du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité et modifiant diverses
dispositions relatives a l'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant
du public et des installations ouvertes au public

NOR : LHAX1702913D

Publics concernés : propriétaires et exploitants d'établissements recevant du public.

Objet : regles relatives au registre public d'accessibilité pour les établissements recevant di public (ERP).

Entrée en vigueur : le registre public d’accessibilité est mis a la disposition du public dans un délai de six mois
a compter de la publication du présent décret.

Notice : le décret définit les modalités selon lesquelles les établissements recevant du public, neufs et situés dans
un cadre bati existant, sont tenus de mettre a disposition du public un registre public d’accessibilité. Ce registre
mentionne les dispositions prises pour permeltre a tous, notamment aux personnes handicapées, quel que soit leur
handicap, de bénéficier des prestations en vue desquelles 'établissement a été congu.

Références : le décret est pris pour U'application de I'article 6 de la loi n° 2015-988 du 5 aodit 2015 ratifiant
l'ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative a la mise en accessibilité des établissements recevant du
public, des transports publics, des batiments d’habitation et de la voirie pour les personnes handicapées et visant a
favoriser 'accés au service civigue pour les jeunes en situation de handicap. Les dispositions du code de la
construction et de 'habitation modifiées par le présent décret peuvent étre consultées, dans leur rédaction
résultant de cette modification, sur le site Légifrance (http://www.legifrance.gouv.fr).

Le Premier ministre,

Sur le rapport de la ministre du logement et de I"habitat durable,

Vu le code de la construction et de I'habitation, notamment ses articles L. 111-7-3, R.* 111-19-2, R.* 111-19-3,
R. 111-19-7 et R.* 123-2;

Vu le code des transports, notamment son article L. 1112-1 ;

Vu I'avis du Conseil supéricur de la construction ct de I'efficacité énergétique en date du 12 juillet 2016 ;

Le Conscil d’Etat (section des travaux publics) entendu,

Décrele :
Art, 1%, = Il est ajouté a la section 3 du chapitre I du titre I du livre I* du code de la construction et de
["habitation (partie réglementaire) une sous-section 12 ainsi rédigée :
« Sons-section 12
« Registre public d'accessibilité
« Art. R 111-19-60. — L'exploitant de tout établissement recevant du public au sens de I'article R.* 123-2
¢labore le registre public d’accessibilité prévu a I'article L. 111-7-3. Celui-ci précise les dispositions prises pour

permettre & tous, notamment aux personnes handicapées, quel que soit leur handicap, de bénéficier des prestations
en vue desquelles cet cétablissement a été congu.

« Le registre contient :

« 1° Une information compléte sur les prestations fournies dans I'établissement ;

« 2° La liste des piéces administratives et techniques relatives a I'accessibilité de |'établissement aux personnes
handicapces ;

« 3° La description des actions de formation des personnels chargés de I'accucil des personnes handicapées et
leurs justificatifs.

« Les modalités du registre portent sur sa mise & disposition de I'ensemble du public et sur sa mise a jour
réguliére.

« Pour les points d'arrét des services de transport collectif relevant du régime des établissements recevant du
public ct qui sont soumis aux dispositions de I'article L. 111-7-3, le registre public d’accessibilité peut porter sur
I'ensemble d'une ligne ou d’un réseau.
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« Un arrété du ministre chargé de la construction et, le cas échéant, du ministre chargé des transports, précise le
contenu et les modalités du registre public d’accessibilité, selon la catégorie et le type de I’établissement, en
distinguant, d'une part, les catégories 1 2 4, d’autre part, la catégorie 5. »

Art. 2. - Le second alinéa de Uarticle R.* 111-19-2, 'article R.* 111-19-3 et le IV de I'article R. 111-19-7 du
code de la construction et de 1'habitation sont chacun complétés par la phrase suivante : « Cet arrété prévoit la
possibilité pour le maitre d’ouvrage de satisfaire & ces obligations par des solutions d’effet équivalent aux
dispositions techniques de I'arrété des lors que ces solutions répondent aux objectifs poursuivis. »

Art. 3. - Le registre public d’accessibilité régi par I'article R. 111-19-60 du code de la construction ct de
I'habitation est mis 2 la disposition du public dans un délai de six mois & compter du jour de la publication du
présent décret.

Art. 4. — La ministre de 'environnement, de 1'énergie et de la mer, chargée des relations internationales sur le
climat, la ministre du logement et de I’habitat durable et le secrétaire d’Etat chargé des transports, de la mer et de la
péche sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent décret, qui sera publié au Journal
officiel de la République frangaise.

Fait le 28 mars 2017.

BErNARD CAZENEUVE
Par le Premier ministre :

La ministre du logement
et de ['habitat durable,

EMMANUELLE COSSE

La ministre de ['environnement,
de 'énergie et de la mer,
chargée des relations internationales
sur le climat,
SEGOLENE RoyaL
Le secréraire d'Etat
chargé des transports,
de la mer et de la péche,
ALAIN VIDALIES
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'HABITAT DURABLE

Arréte du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalites de diffusion
et de mise a jour du registre public d’accessibilite

NOR : LHAL1614039A

Publics concernés : propriétaires, exploitants d’érablissements recevant du public.

Objet : contenu et modalités de diffusion et de mise a jour du registre public d'accessibilité introduit a la sous-
section 12 de la section 3 du chapitre I du titre I'' du livre I du code de la construction et de ["habitation.

Entrée en vigueur : les dispositions du présent arrété sont applicables dans un délai de six mois a compter du
Jour de publication.

Notice : le présent arrété a pour objet de fixer le contenu et les modalités de diffusion et de mise a jour du
registre public d'accessibilité que chaque exploitant d'un établissement recevant du public doit élaborer en vertu
de l'article R. 111-19-60 du code de la construction et de I'habitation.

Références : le présent arrété peut étre consulté sur le site Legifrance (www.legifrance.gouv.fr).

La ministre de I'environnement, de I'énergie et de la mer, chargée des relations internationales sur le climat,
la ministre du logement et de I"habitat durable et le secrétaire d’Etat chargé des transports, de la mer et de la péche,

Vu le code de la construction ct de I'habitation, notamment ses articles L, 111-7-3, L. 111-7-4, R. 111-19-10,
D. 111-19-18, R. 111-19-31 4 R. 111-19-47, D. 111-19-45, D. 111-19-46 et R. 111-19-60 ;

Vu le code des transports, notamment ses articles L. 1112-1, L. 1112-2-1, L. 1112-4, D. 1112-9 et R. 1112-11
aR. 1112-22;

Vu I'avis du Conseil national d’évaluation des normes en date du 7 juillet 2016 ;

Vu I'avis du Conseil supérieur de la construction et de I'efficacité énergétique en date du 12 juillet 2016 ;

Vu I'avis du Conseil national consultatif des personnes handicapées en date du 13 juillet 2016,

Arrétent :

Art. 1. — Le registre public d’accessibilité contient les pieces suivantes ou une copic de celles-ci :

1. — Pour tous les établissements recevant du public, y compris les établissements de 5¢ catégorie :

1" Lorsque I'établissement est nouvellement construit, I’attestation prévue par I'article L. 111-7-4 apres
achévement des travaux :

2° Lorsque I'établissement cst conforme aux régles d’accessibilité au 31 décembre 2014, I'attestation
d’accessibilité prévue a l'article R. 111-19-33 ;

3° Lorsque I'établissement fait I'objet d’un agenda d’accessibilité programmée conformément aux
articles R. 111-19-31 & R. 111-19-47, le calendrier de la mise en accessibilité de 1'établissement ;

4* Lorsque I'établissement fait I'objet d’un agenda d’accessibilité programmée comportant plus d'une période, le
bilan des travaux ct des autres actions de mise en accessibilité réalisés a la moitié de la durée de I'agenda, prévu a
I'article D. 111-19-45 ;

5° Lorsque I'établissement fait 1'objet d’un agenda d’accessibilité programmée et i 'achévement de celui-ci,
I"attestation d'achevement prévue a 'article D. 111-19-46 ;

6° Le cas échéant, les arrétés préfectoraux accordant les dérogations aux régles d'accessibilité mentionnées a
I"article R. 111-19-10;

7° Lorsque I'établissement a fait 'objet d’une autorisation de construire, d’aménager ou de modifier un
établissement recevant du public, la notice d’accessibilité prévue a Iarticle D, 111-19-18 ;

8’ Le document d’aide & I’accueil des personnes handicapées i destination du personnel ¢n contact avec le public
¢laboré par le ministre en charge de la construction ;

9° Les modalités de maintenance des équipements d’accessibilité tels que les ascenseurs, élévaleurs ¢l rampes
amovibles aulomatiques.

Lc personnel d’accueil doit étre en capacité d’informer 'usager des modalités d’accessibilité aux différentes
prestations de I'établissement.
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IL. — Pour les établissements recevant du public de 1% A 4* catégorie :
En plus des éléments mentionnés au précédent 1. le registre public d’accessibilité contient une attestation signée

el mise 2 jour annuellement par I'employeur décrivant les actions de formation des personnels chargés de I'accueil
des personnes handicapées et leurs justificatifs. Lorsque le personnel chargé de I’accueil des personnes handicapées
est affecté 2 plusicurs établissements, cette attestation peut &tre réalisée pour I'ensemble des établissements

concerngs.

Art. 2. — Pour un point d’arrét relevant du régime des établissements recevant du public desservi par un service
de transport collectif, le registre public d’accessibilité contient :

I. — Lorsque I'établissement ne fait pas 'objet d'un schéma directeur d'accessibilité - agenda d’accessibilité
programmée, les documents mentionnés a I'article 1¢ ou une copie de ceux-ci.

II. - Lorsque I'établissement fait 'objet d'un schéma directeur d’accessibilité - agenda d’accessibilité
programmée, les documents mentionnés a I"article 1% ou unc copie de ceux-ci,  I'exception du calendrier, du bilan

et de I'attestation d’achévement prévus aux points 4 et 5 du I de I'article 1¢, ainsi que les informations suivantes :

1° L'appartenance de ce point d’arrét 2 la liste des points d’arrét prioritaires ou  la liste complémentaire des
points d’arrét établie en application des dispositions de 'article D. 1112-9 du code des transports :

2° Lorsque ce point d’arrét fait I'objet d’une dérogation motivée par une impossibilité technique avérée au sens
de I'article L. 1112-4 du méme code, la décision de validation prélectorale ou, le cas échéant, la décision de
validation du ministre chargé des transports du schéma directeur d’accessibilité - agenda d’accessibilité
programmée susmentionné et valant approbation de la dérogation concernée ;

3* Le calendrier de la mise en accessibilité ;

* Lorsque ce point d’arrét est concerné par un schéma directeur d’accessibilité - agenda d’accessibilité
programmée comportant plus d'une période de trois ans, les bilans des travaux et des autres actions de mise en
accessibilité réalisés 2 'issuc de chaque période de trois ans, prévus a I'article R. 1112-22 du méme code :

Art. 3. — Le registre public d’accessibilité est consultable par le public sur place au principal point d'accueil
accessible de 1'établissement, éventuellement sous forme dématérialisée. A titre alternatif, il est mis en ligne sur un
site internet.

Pour les points d'arrét des services de transport collectil relevant du régime des élablissements recevant du
public, le registre public d’accessibilité peut porter sur I'ensemble d’une ligne ou d’un réseau. Ce dispositif
d’information est accessible par un service de communication au public en ligne en conformité avec le référentiel
général d’accessibilité pour les administrations.

Art. 4. — Le registre public d’accessibilité est mis a disposition du public dans un délai de six mois a compter
du jour de la publication du présent arrété.

Art. 5. — Le directeur de I’habitat, de I'urbanisme et des paysages et le directeur des services de transport sont
chargés, chacun en ce qui le concerne, de I’exécution du présent arrété, qui sera publi¢ au Journal officiel de la
République frangaise.

Fait le 19 avril 2017.

La ministre du logement
et de I'habitat durable,
Pour la ministre et par délégation:
Le directeur de I'habitat,
de 'urbanisme et des paysages,
L. GIROMETTI
La ministre de I'environnement,
de ["énergie et de la mer,
chargée des relations internationales
sur le climat,
Pour la ministre et par délégation:
Le directeur de I'habitat,
de 'urbanisme et des paysages,
L. GIROMETTI
Le secrétaire d'Etar
chargé des transports,
de la mer et de la péche,
Pour le secrétaire d'Etat et par délégation:
Le directeur des services de transport,
T. GuiMBAUD
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1. RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1.1 Présentation de lI'établissement

Désignation et adresse

Télécopie

01000 XXXXXX

Téléphone 0155251849

Centre de PARIS PHILIPPE AUGUSTE

E-mail Paris-standart-

75015@afpa.fr

Classification de |'établissement

Type R

Hébergement
Restauration

Autres batiments

Nombre

Catégorie 5

Type/catégorie

Personnes responsables

Responsable
Nom KHENAFOU FATNA

Adresse

Adjoint
DA SILVA PAULA

Direction de la Sécurité et de I'Environnement

Téléphone 0620043361 0650345998
Personnes mandatées ou suppléantes
Nom BEZIERS ANNE SULTAN VANESSA
Adresse
Téléphone 0650927025 0613803015
Centre de PARIS PHILIPPE AUGUSTE







T TVT1-06-06-FD

Imp. DOSTL 99166 N 04.08

PREFECTURE DE POLICE

DIRECTION DES TRANSPORTS

ET DE LA PROTECTION DU PUBLIC
SOUS-DIRECTION DE LA SECURITE DU PUBLIC
BUREAU DES ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

Affaire suivi

e par Bernadette BEIJOCO RODRIGUES

& :0149963512 Paris, le J Ei;'T
mel : pp-dtpp-berp-qualite/@interieur.couv.fr U 20”

Nos ref‘ 11-000-1447

PJ:
Ne: Sé QL

Monsieur,

Un technicien du service commun de contréle de la préfecture de police a effectué le
18 Mai 2011, une visite dans |’établissement dont vous assumez la responsglbilité, le centre de
formation « A.F.P.A.» situé 112 avenue Philippe Auguste a Paris 11°™. Il s’agit d’un
établissement recevant du public de stme catégorie avec activité de type R susceptible de recevoir
simultanément un effectif théorique de 138 personnes en tant que public.

Il a constaté des anomalies dont les principales sont les suivantes :

> Les réserves formulées dans les rapports SOCOTEC n'ont pas été levées en totalité.,

» L’absence de ferme-porte au local "papeterie"
> Plusieurs Blocs autonomes d’éclairage de sécurité ( BAES )ne se sont pas allumés ou se sont éteints

apres quelques secondes,

Aussi, selon les dispositions' du code de la construction et de I'habitation (CCH) et du

- réglement de sécurité du 25 juin 1980 modifié par l'arrété du 22 juin 1990 concernant les

établissements de 5™ catégorie, vous devez exécuter le plus rapidement possible les
prescriptions se trouvant en annexe. Vous devrez également m’informer de leur compléte
réalisation (Préfecture de Police - direction des transports et de la protection du public — sous-
direction de la sécurité du public - bureau des établissements recevant du public 12/14 Quai de
Gesvres 75004 PARIS).

J”appelle votre attention sur les responsabilités qui sont les vétres en tant qu’exploitant
de cet établissement et qui se traduiraient en cas de sinistre dd a I’ mexecut:on des prescriptions
administratives, par des poursuites judiciaires?, tant civiles que pénales’, telles que prévues par la
loi.

Monsieur Jean-Yves LAICROZ

Centred

¢ formation A.F.P.A.

11 avenue Philippe Auguste
75011 PARIS

REPUBLIQUE FRANCAISE
Liberté Egalité Fraternité
PREFECTURE DE POLICE - 9, boulevard du Palais - 75195 PARIS CEDEX 04 - Tél.: 01 53 71 53 71 ou 01 5373 53 73
Serveur vocal 1 08 91 01 22 22 (0,225 € la minute)
hup://www prefecture-police-paris.interieur.gouv.fr — mél : courriel.prefecturepoliceparis@interieur.gouv.fr







2.-

Par ailleurs, je rappelle que selon la loi du 11 février 2005 relative aux personnes
handicapées et ses textes d'application (notamment codifiés dans le code de la construction et de
I'habitation), votre établissement doit étre accessible aux personnes handicapées, quel que soit le
type de handicap (physique, sensoriel, cognitif, mental ou psychique), au 1 janvier 2015. Votre
établissement étant classé en 5°™ catégorie, vous pouvez ne rendre accessible qu'une partie de
celui-ci a condition que la clientéle en situation de handicap puisse bénéficier de I'ensemble des

services offerts dans 1'établissement.

En cas de changement de direction, vous devrez aviser le nouveau responsable de la
situation de 1'établissement au regard des régles de sécurité et porter a sa connaissance la liste des
mesures de sécurité a exécuter.

Je vous remercie de [’attention que vous porterez & ce courrier et vous prie d’agréer,
Monsieur, I’expression de ma considération distinguée.

Le préfet de police,
par délégation

L'adjointegu chef de pble
e
Sylvie GUENNEC

Nota : 'observation des dispositions du réglement de sécurité et des mesures demandées par ’autorité de police reléve de la
responsabilité des constructeurs, installateurs et exploitants, chacun en ce qui le concerne (article R.123-43 du CCH).

dispositions : ensemble des points réglés par une loi, un réglement, un testament
poursuites judiciaires : fait d'attaquer une personne en justice

pénal : qui concerne les infractions et les peines
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DIRECTION DES TRANSPORTS

ET DE LA PROTECTION DU PUBLIC
SOUS-DIRECTION DE LA SECURITE DU PUBLIC

BUREAU DES ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC
Affaire suivie par Bernadette BEIJOCO RODRIGUES
™ :01.49963512

mel : pp-dtpp-berp-qualite@interieur.gouv. fr

Nos réf : 11-000-1447  _

Annexe 2 la lettre n° 5633 du ﬂ 8 JUIN 2011

Centre de formation A.F.P.A.
11 avenue Philippe Auguste
75011 PARIS

Annexe alalettredu :

MESURES DE SECURITE A REALISER :

1) Procéder  la levée des réserves formulées dans les rapports de I'organisme agréé SOCOTEC établis :
. le 25 octobre 2010 en ce qui concerne la vérification des installations €lectriques,

- le 6 avril 2011 pour la vérification des fluides.
2) Equiper d'un ferme-porte la porte du local "papeterie” situé dans la salle n® 110.
3) Assurer le bon fonctionnement des blocs autonomes d'éclairage de sécurité.

4) Placer sous une verrine de protection les ampoules nues.

MESURES A OBSERVER EN PERMANENCE :
5) Limiter a 19 le nombre de personnes admises dans les salles de cours ne disposant que d'un seul dégagement

6) Faire vérifier périodiquement le fonctionnement des moyens de secours et initier le personnel a leur
manceuvre.

7) Maintenir en permanence & la disposition du public et libre d’accés l'ensemble des dégagements de
I'établissement.

8) Organiser des exercices périodiques d’évacuation ayant pour objet d’exercer les €léves et le personnel sur la
conduite a tenir en cas d’incendie
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Afpa”

AFFICHE DE SYNTHESE ACCESSIBILITE

Batiment | Code | Classement | Description des activités Conformité accessibilité *

ROSA ERP et des prestations (cf certificat d’accessibilité)
ou

Aide humaine a solliciter

5¢e Catégorie Centre de formation Référant pour I'accessibilité
112 professionnelle pour adulte
Avenue TYPE(R) Mr Reynald Bonbois
Philippe
auguste
75011
Paris

SALARIES FORMES A L'ACCUEIL ET A L'ACCESSIBILTE DES PERSONNES EN SITUATION DE

HANDICAP
Nom, Prénom Fonction Batiment Date de Coordonnées
formation
Reynald Bonbois Formateur 1e ET e Etage 2022 Tel :01 5525 18 30

reynald.bonbois@afpa.fr

FA-013_Le registre public d'accessibilité



* Indépendamment de la mise aux normes accessibilité du batiment, il peut étre nécessaire de

mobiliser une aide humaine pour faciliter 'accessibilité en fonction de la situation de handicap rencontrée. Dans ce
cas il sera nécessaire de solliciter les personnes formées a 'accueil et a I'accessibilité des PSH (cf rubrique G).
Dans le cas ol le batiment n'est pas encore aux normes accessibilité, la situation de handicap doit étre étudiée au
cas par cas par une personne formée a l'accueil et a l'accessibilité des PSH afin de faciliter I'accés a la prestation.
Cette fiche sera affichée a I'accueil.

Le registre public d'accessibilité est disponible pour consultation sur demande.

FA-013_Le registre public d'accessibilité
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Liberté » Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

Bordereau de dépot des pieces jointes a
une demande d'approbation d’'un Agenda d'accessibilité
programmée (Ad'ap)

[IATRA LY

Ministére chargé
de la construction

Veuillez cocher les cases correspondant aux piéces jointes & volre demande
et reporter le numéro correspondant sur la piéce jointe.

L'attention du demandeur est attirée sur le fait que la commission d'accessibilité pourra lui demander
des piéces complémentaires si la compréhension du projet le nécessite,

Numéro Nombre
Piéces dela d'exemplaires
piéce a fournir
Imprimé de demande d'approbation d'un Agenda d'accessibilité programmée d 1 2

Dossier destiné a la vérification de la demande d’approbation de I’Agenda d’accessibilité

programmée
Numéro Nombre
Piéces dela d'exemplaires
piéce a fournir

Si votre demande concerne plusieurs établissements et installations, ou uniquement
des installations ouvertes au public
— un projet stratégique de mise en accessibilité de I'ensemble des établissements et
installations qui décrit :
o les orientations et les priorités, notamment géographiques, techniques ou de |
stratégie d'évolution du patrimoine, retenues pour la mise en accessibilité de
'ensemble de ces établissements et installations, ainsi que les raisons de ces
choix
= les éventuelles mesures de mutualisation ou de substitution proposées pendant 2 2
la durée de I'agenda
e le colt de la mise en accessibilité¢ de I'ensemble des établissements et
installations
—un tableau reprenant :
un calendrier présentant le début et la fin prévisionnels des actions de mise en
accessibilité de chaque établissement ou installation de I'agenda sur chacune
des périodes et sur chacune des années de la premiére période, en y précisant
le département d'implantation '
- Si votre dossier comporte une demande d'étalement dans le temps de la
programmation de mise en accessibilité (cf. demande d'octroi de périodes
supplémentaires) en raison d'une situation financiére délicate, les éléments
permettant d'apprécier sa situation budgétaire et financiére prévus au IV de I'article
D. 111-19-34 du code de la construction et de I'habitation 0 3 2
- Si vous étes une personne de droit privé ou un établissement public dont les
opérations comptables sont exécutées suivant les usages du commerce,
I'attestation du commissaire aux comptes ou de I'expert comptable quand elle est
exigée par l'arrété prévu au VI de l'arlicle D. 111-19-34 du code de la conslruction
et de I'habitation.
Si le propriétaire ou I'exploitant de cet (ces) établissement(s) ou installation(s) est une
collectivité territoriale ou un établissement public, la délibération de, respectivement, 0 4 2
son organe délibérant ou son conscil d'administration, I'autorisant a présenter la
demande de validation de I'agenda
Si le propriétaire ou I'exploitant de cet (ces) établissement(s) ou installation(s) est une
commune ou un établissement public de coopération intercommunale, les madalités
de la polilique d'accessibilité menée sur le territoire et tout particulierement les [] 5 2
concertations menées avec les représentants des commergants sur les questions de
voirie et d’acceés de leurs établissements recevant du public

Si des concertations ont été menées pendant I'élaboration de I'Agenda avec les

parlenaires du projel, dont notamment les associations de personnes handicapées, O 6 2
les comptes-rendus des dites concertations
En cas de co-signataires, les engagements financiers de chacun d'eux O 7 2

L'ensemble de ces documents doil étre adressé au préfet stipulé a l'article R. 111-19-31 du code de la construction ¢l de I'habitalion en version papier
et en versian élaclronique a 'adresse adap@nomdidépartement qouv fr, hors Paris et départements d'outre-mer



it Byt s o Récépissé de dépot d’une demande d’approbation
REPUBLIQUE FRANGAISE

d’un Agenda d’accessibilité programmeée (Ad’ap)
Ministére chargé
de la construction

Madame, Monsieur,
Le délai d'instruction de votre dossier est de QUATRE MOIS.

Toutefois, dans le mois qui suit le dép6t de votre dossier, 'administration peut vous écrire pour vous indiquer
qu'il manque une ou plusieurs piéces a votre dossier.

Dans ce cas, le délai d'instruction de quatre mois ne commencera a courir qu'a partir de la date de réception de la
derniére piéce manquante (article R. 111-18-36 du code de la construction et de I'habitation).

Si toutes les piéces manquantes n'ont pas été fournies dans le délai que I'administration vous aura accordé votre
demande sera automatiquement rejetée.

Votre dossier est complet et ne comporte pas de demande de périodes supplémentaires :

La décision relative a votre demande sera prise dans le délai de quatre mois. A défaut de décision expresse dans ce
délai, la demande d'approbation de votre Agenda d’accessibilité programmée est considérée comme accordée.

Votre dossier est complet et comporte une demande de périodes supplémentaires :
La décision relative 4 vos demandes sera prise dans le délai de quatre mois.

1) En cas de décision négative sur la demande de périodes supplémentaires, I'Agenda d'accessibilité programmée
est considéré comme refusé.

2) En cas de décision positive sur la demande de périodes supplémentaires et a défaut de décision expresse sur
I'Agenda d'accessibilité programmé dans ce délai, I'agenda est considéré comme accepté.

En cas de refus de la demande d'approbation d'un Agenda d'accessibilité programmeée, la décision précisera le délai
qui vous est laissé pour présenter une nouvelle demande.

(A remplir par les services préfectoraux)

N° de ’Ad’ap : C C)‘ RO (( o ‘/‘\ :’% B 505 (-(
Identité et adresse du demandeur :

Date de dép6t de la demande : OL é_ B () ¢ o |\ "'3

Le projet est autorisé a défaut de réponse dans le délai de quatre mois sous réserve des dispositions exposées ci-
dessus
!i -

DRIEAAR S
Unité Départementale de o o pipe-Saint-Nonis

Cachet de la préfecture, N AFl ARG .
° 2 66EP. 2008 L

date et signature :

T R Lo
e . Wik

Délais et voies de recours : Le délai de recours devant le tribunal administralif compétent est de deux mois a
compter de la décision approuvant ou non |'Agenda ou, en cas de décision tacite, a compter de la date a laquelle la
décision aurail di étre notifiée (dés lors que le dossicr avait été complété).



EJ

Liber1é » .égui'irf' » Fraternité

REPUBLIQUE FRANCGAISE

PREFECTURE DE LA SEINE-SAINT-DENIS

Direction régionale et interdépartementale
de I’Equipement et de I’Aménagement Ile-de-France

Direction Territoriale Seine-Saint-Denis

Service Ecologie et Urbanisme Réglementaire

Péle Urbanisme Réglementaire

LE PREFET DE LA SEINE-SAINT-DENIS
Chevalier de la Légion d'Honneur, Chevalier de 'Ordre National du Mérite

VU le cade de la construction et de I'habitation, notamment les articles L. 111-7-5, L. 111-7-6,
R. 111-19-42 a R. 111-19-44 ;

VU la loi n® 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées :

VU la loi n® 2014-789 du 10 juillet 2014 habilitant le Gouvernement & adopter des mesures
législatives pour la mise en accessibilité des établissements recevant du public :

VU l'ordonnance n°2014-1090 du 26 septembre 2014 relative & la mise en accessibilité des
établissements recevant du public, des transports publics, des batiments d'habitation et de
la voirie pour les personnes handicapées ;

VU la loi n® 2015-988 du 5 ao(t 2015 ratifiant I'ordonnance n°2014-1090 du 26 septembre
2014 relative & la mise en accessibilité des établissements recevant du public, des
transports publics, des batiments d'habitation et de la voirie pour les personnes
handicapées et visant a favoriser I'accés au service civique pour les jeunes en situation de
handicap ;

VU le décret n° 2014-1327 du 5 novembre 2014 relatif & l'agenda d'accessibilité
programmee pour la mise en accessibilité des établissements recevant du public et des
installations ouvertes au public ;

VU Tlarrété du 27 avril 2015 relatif aux conditions d'octroi d’une ou deux périodes
supplémentaires et a la demande de prorogation des délais de dépét et d'exécution pour les
agendas d'accessibilité programmée pour la mise en accessibilité des établissements
recevant du public ;

VU le décret du 5 juin 2013 portant nomination de Monsieur Philippe GALLI en qualité de
préfet de la Seine-Saint-Denis,

Tel. : 01 41 60 67 83 - fax : 01 41 60 67 44
urseurul93 driea-ifiiidev L-durable gouv,
DTEA-93 - 7 esplanade Jean Moulin - BP 189- 93003 Bobigny Cedex



VU la demande de prorogation de délai de dép6t d'un agenda d'accessibilité programmée,
référencée PR 048 006, sollicitée pour une durée de 36 mois, présentée le 26 juin 2015 par
I’AFPA, représentée par son directeur général, M. Hervé Estampes ;

CONSIDERANT :

- la complexitt du patrimoine, représentant 154 établissements constitués de
3 139 batiments, répartis sur 89 départements et 150 communes, dont la liste détaillée
(dénomination, surface, type) est jointe au dossier ;

- la situation financiére difficile de I'AFPA ne permettant pas de définir, & court terme, le
calendrier dans lequel elle pourrait réaliser les investissements a prévoir dans 'agenda.

ARRETE
ARTICLE 1*

Une prorogation de délai de dépét d'un agenda d’accessibilité programmée est accordée a
I'AFPA, pour une durée de trente-six mois.

ARTICLE 2

L'agenda d'accessibilité programmée devra étre déposé avant le 27 septembre 2018.

ARTICLE 3

Le secrétaire général de la préfecture de la Seine-Saint-Denis, le directeur territorial de la
Seine-Saint-Denis, sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent
arrété.

25 GEP, 2015

Philippo SALLI

A Bobigny, le

P

Le présent arrété peut faire 'objet d’'un recours contentieux devant le tribunal administratif
de MONTREUIL, 7 rue Catherine Puig (93100), dans un délai de deux mois a compter de
sa notification conformément & l'article R. 421-5 du code de justice administrative.
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I - Définition du handicap et prescriptions pour les ERP

1) Qu’est ce que le handicap et I’accessibilité ?

Le handicap, longtemps réduit aux seules personnes en fauteuil, concerne une réalité bien plus large
et bien plus complexe. La loi du 11 février 2005' a permis de poser une définition qui fait consensus
en France, mais également au-dela de nos frontieres puisqu’elle s’inscrit dans le droit international
et notamment dans la Convention relative aux droits des personnes handicapées des Nations Unies
adoptée le 13 décembre 2006. Cette Convention affirme et décrit les droits des personnes handicapées.
Chaque pays ratifiant ce texte (ce qu'a fait Ia France en 2010) est tenu de respecter ces prescriptions.

A’lA per piememenr a Ious fes aspects de la vie, ies Emrs Pames prennem des mesures approprxees

pour leur assurer, sur la base de I'égalité avec les autres, l'accés a l'environnement physique,
aux transports, a l'information et ¢ la communication, y compris aux systémes et technologies de
! mformanon er de :’a commummnon et aux aufres équipements et services ouvens ou fourms au

= i 'I g , .; P '-,r-'.' ] ’Il.':' f I-Il':/| y Ir 7 I.I.r'-\”. |" r .-\ II,I;-:_ JF .':':.":i'.;'ll I'I"I,Jlll'l_,":\; 'r ll ll ||' I ’I .'.' { .-‘

er /e:’rmmanon des obsrac!es er bameres a !Gccessmm.'e sappliquent, entre autres aux banmems a

la voirie, aux transports et autres équipements intérieurs ou extérieurs, y compris les écoles, les loge-
ments, les installations médicales et les lieux de travail* »

YOI | L DOFSONNGS J»r.,,..-...l(

La Convention des Nations Unies souligne la responsabilité de I'Etat et de la collectivité. Elle affirme
I"égalité entre toutes les personnes, |'interdiction de toute forme de discrimination fondée sur le han-
dicap et le principe d'accessibilité. La loi du 11 février 2005 définit précisément le handicap et inscrit
dans le marbre I'obligation d’accessibilité universelle.

e Constitue un handicap, toute limitation dactivité ou restriction de participation o la vie en so-
l!ﬂ crere sub;e dcms son enwronnemem par une personne en raison d une alremuon subsranneﬂe
- 1hir 1c au plu: s fonctions STl wintoe me ¢ (0 H IS

i oy | AT ||r. |.’|,a ¥, .._-\.l [

ou psydnques dun po!yhond;cap ou dun rrouble de sanre in va:’;dom »3

Cet extrait définit le handicap comme la rencontre de deux champs : celui de la déficience intrinseque
d'une personne et celui de I'inadaptation de I'environnement dans lequel cette personne évolue. En
effet, I'environnement joue un réle essentiel dans I'aggravation ou la réduction du handicap d'une
personne. Un environnement qui n'est pas adapté, qui ne propose aucun équipement compensatoire,
aucun personnel sensibilisé ou formé alourdit considérablement la déficience. En revanche, un envi-
ronnement adapté, dans lequel existent des équipements compensatoires et dont le personnel est
formé permet de réduire, voire de faire disparaitre les effets liés au handicap. C'est ce qu’on appelle
I'accessibilité.

2) Professionnels et usagers, tous concernés

C'est donc tout le monde qui a une responsabilité et un moyen d’améliorer le vivre ensemble. Travail-
ler sur I'accessibilité de I'environnement consiste a I'adapter pour le rendre accessible a tous. Il s'agit
de rendre accessible n'importe quel lieu, mais également n‘importe quel bien, n'importe quel service
ou prestation a n‘importe qui. Ainsi, comme le handicap ne se limite pas aux personnes en fauteuil
roulant, I'accessibilité ne se limite pas a l'installation de rampes.

! Lor n”ZOOS IOZ pour c‘go F!E’ o‘es o‘roars e! des chonces la meGpGHOﬂ ef la o!o yenne!e des personnes h(md:mpees
2 Convention relative aux droits des personnes handicapées des Nations Unies, article 9.
3 Extroit de la Loi du 11 février 2005.




La loi du 11 février 2005 réaffirme « le principe de I'accessibilité a tous pour tout » qui englobe donc :
+ I'acces au batiment (entrée, circulation et utilisation des équipements) ;
+ l'acces a l'information ;
+ l'accés a la communication ;

+ I'accés aux prestations.
L"accessibilité est une composante de la lutte contre la discrimination.

gilg, « Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout batiment ou amendgement
A’Eﬁ permettant, dans des conditions normales de fonctionnement, ¢ des personnes handicapées,
= qvec la plus grande autonomie possible, de circuler, daccéder aux locaux et équipements,
dutiliser les dquipements, de se repérer, de communiquer el de bénélicier des prestations en vue
desquelles cet établissement ou cette installation a été concu. Les conditions daccés des personnes
handicapées doivent étre les mémes que celles des personnes valides ou, @ défaut, présenter une

qualité dusage équivalente’. »

De plus, au-dela de la lutte contre des discriminations, I"accessibilité peut étre pensée plus largement
et concerner tout le monde. En effet, la pratique montre que ce qui est un besoin pour certains, devient
un confort pour les autres : tout le monde profite des portes plus larges et automatiques, d’une signa-
létique claire et bien visible, de la multiplication des canaux de communication pour faire passer des
informations... Ainsi, les rampes, concues pour les personnes en fauteuil roulant, sont empruntées par
les personnes avec poussette ou chariot a roulettes, les personnes agées, les blessés en béquilles ou,
plus largement, par tous ceux qui préferent tout simplement une pente douce 3 une série de marches.
Uaccessibilité revet une certaine universalité : c’est ce qu’on appelle la « conception universelle » ou
encore le « design for all ». Par conséquent, se soucier de I'accessibilité de son établissement recevant
du public (ERP) revient, non pas a s'intéresser a une éventuelle petite partie de ses clients, usagers ou
patients, mais bien & investir pour une qualité d’accueil et de service pour toutes les personnes, qui
entreront dans son établissement.

3) Rappel des obligations

Tous les ERP, depuis 2005, ont pour obligation de rendre leurs locaux et leurs services, accessibles.
a. Pour les batiments neufs

qQuelle que soit sa catégorie, un ERP neuf doit rendre accessible chaque métre carré et I'ensemble de
ses prestations et services, sans aucune dérogation possible.

g, Pour connaitre le détail des obligations légales, vous pouvez lire larrété du 1% aodt 2006

A‘!‘} fixanl les dispositions prises pour lapplication des urticies R. 1171 71 g K 111-1%-5 el K

“=>  111-19-6 du code de la construction et de I'habitation relatives a l'accessibilité aux personnes

handicapées des établissements recevant du public et des installations ouvertes au public lors de leur
construction ou de leur creation.

L ok
LG T Lol S 9

1 Décret n°2006-555 relatif @ laccessibilité des établissements recevant du public, des installations ouvertes au public et des batiments

Jd'hobitation ot madifiont le code de la construction et de I'habilation, article R.171-12-2.




b. Pour les batiments existants

Pour les ERP de 5¢ catégorie

it le 1o janvier 2015, une partie du batiment ou de l'installation doit fournir, dans le
" [é respecf des drspos;uons mentionnées au a du Il, l'ensemble des prestations en vue desquelles
['établissement ou l'installation est concu®.

Les ERP de 5¢ catégorie sont I'objet d’obligations spécifiques, plus souples que celles concernant les
autres catégories d’ERP. En effet, avant le 1% janvier 2015 ou en fin d’Ad’APS, seule une partie du ba-
timent ou de l'installation doit fournir, 'ensemble des prestations en vue desquelles I'établissernent
ou l'installation est concu. Si I'ensemble du batiment est accessible, |a situation est idéale, néanmoins,
I'obligation légale ne porte que sur une partie. En revanche, cette zone, la plus proche possible de
I"entrée principale et traversée par le cheminement habituel, doit proposer I'ensemble des prestations
prévues dans |'établissement, afin de respecter le principe d’éqgalité.

Pour les ERP de la 1" a la 4¢ catégorie

e Les dtablisscments recevant du public existants ou crées dans un cadre DAl exis
A’[“ Ianr Gurres que ceux de cmqu;eme catégorie dorvenr erre rendus access:b:‘es aux per—
= sonnes handicapées, quel que soit leur handicap’ » conformenie Qints st [5
Les cheminements extérieurs, le stationnement des v j]H J* 5, ,,:{ conditions duacces el
dans les batiments, les circulations horizontales et verticales @ l'intérieur des batiments, ies locaux in-
térieurs et les sanitaires ouverts au public, les portes et les sas intérieurs et les sorties. Les revétements
des sols et des parois ainsi que les équipements et mobiliers intérieurs et extérieurs susceptibles d'y
étre installés, notamment les dispositifs déclairage et d’information des usagers®

En d’autres termes, les ERP de la 1% a |a 4¢ catégorie sont tenus de rendre accessible I'intégralité de leur
espace ouvert au public, ainsi que les abords de leur établissement (stationnement et cheminements
extérieurs), depuis le 1¢ janvier 2015 ou en fin d’Ad’AP.

S Article R. 111-19-8 du Code de la construction et de I'habitation.

s Agenda d'Accessibilité Programmeée. Protocole dans lequel loul gestionnaire ou propriélaire dont le ou les ERP ne sont pas accessibles au
37 décembre 2014 doivent entrer. L” Ad’AP doit étre déposé avant le 27 seplembre 2015,

7 Article R111.19-8 du Code de la construction et de I'habitation.

& Article R111.19-7 du Code de la construction et de I'habitation.
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Il - Rendre accessibles ses prestations a tous les publics

Au-dela du local en lui-méme, I'accessibilité et la qualité de Iaccueil de tous les publics passent par
une attitude et un comportement adéquats des professionnels.

1) attitudes et comportements généraux

L'accessibilité démarre avec le bon sens et |'attention que I'on porte & autrui. En effet, pour de nom-
breux aspects, il suffit de se mettre, fut-ce un court instant, a la place de l'autre, d’adopter sa logique,
son point de vue afin d’identifier les écueils usuels, inhérents et recurrents a sa condition, pour les
dépasser.

Le gestionnaire de I'ERP est, par définition, au service du public, de son public. Son souci principal est
donc la satisfaction des besoins ou des désirs de ses clients ou usagers, dans toute leur diversité. L'age,
le sexe, la situation familiale ou financiére sont autant de parametres qui démultiplient les profils des
clients et usagers, et donc leurs attentes. Pour y répondre, les professionnels ont appris a connaitre cer-
tains archétypes, a écouter les clients et usagers, a cibler leurs attentes et a ceuvrer pour les satisfaire.
Au final, quand on parle d’attitude et de comportement adéquats pour accueillir un public handicapé,
c'est de cela qu'il s'aqgit.

Ainsi, le premier pas dans la mise en accessibilité de votre établissement et de vos prestations, |a
premiére main tendue vers votre interlocuteur réside dans votre volonté d'accueillir et satisfaire abso-
lument tous ceux qui se présentent 3 vous. Ainsi, la politesse, la bienveillance, I"écoute, les attentions
sont autant de facilitateurs pour rendre le quotidien des personnes handicapées plus confortable. Il
s'agit-1a de termes-clés de base pour tout vendeur ou commercant ou interlocuteur en relation avec le
public. Le savoir-étre est aussi important que le savoir-faire. Adoptez donc la méme attitude que pour
n’importe quelle personne.

> Ne la dévisagez pas, soyez naturel, ne vous formalisez pas de certaines attitudes ou certains
comportements qui peuvent paraitre etranges.

> Faites attention a votre langage, n'employez pas de vocabulaire irrespectueux ou discriminant.

> Considérez la personne a besoins spécifiques comme un client ordinaire : adressez-vous 3 elle
directement et non pas son accompagnateur, s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

> Ne caressez pas le chien guide d'aveugle ou le chien d'assistance, il travaille.

> Portez une attention particuliére a la qualité de la communication. Parlez bien en face de la per-
sonne, en adaptant votre attitude (vocabulaire, articulation, intonation, gestes...) 3 sa capacité de
compréhension.

> Proposez, mais n'imposez jamais votre aide. Ne soyez pas surpris si la personne refuse : elle est
3 méme de vous indiquer ce qu'elle attend de vous ou la maniere de I'aider.

> Gardez le sourire et faites preuve de patience pour éviter de la mettre en difficulte : un accueil et
un service adapté de qualité peut demander plus de temps.

> Ayez a disposition un moyen de communication écrite, par exemple, carnet, stylo, tablette tac-
tile....

> Si des écrans télévisés sont présents dans votre établissement, veillez 3 activer le sous-titrage
ainsi que 'audio-description.




2) Attitudes et comportement spécifiques

Accueillir le public, 8 besoins spécifiques ou non, est au coeur de votre métier. Faire preuve de politesse,
de bienveillance, d'écoute, d’attentions pour satisfaire vos clients, usagers et patients va de soi pour
vous. Il en va de méme pour les personnes handicapées dont la qualité de vie dépend sensiblement
de I'environnement et du comportement de la collectivité a leur égard. Ainsi, I’accueil d'une personne
handicapée doit étre aussi naturelle que celui d'une personne agée, par exemple, laquelle peut deja
connaitre certaines des difficultés rencontrées par les personnes handicapées (difficulté de repérage,
de compréhension, problémes de mobilité, de vue ou d’audition...). De plus, si ces adaptations sont
nécessaires pour les personnes agées ou handicapées, 'est une qualité de service qui est profitable a
tous. En effet, au-deld du handicap, une poussette, des sacs de course, une entorse de la cheville, un
sac de voyage sont autant d’entraves & une circulation aisée dans la Cité, et sont autant de situations
auxquelles profite un environnement pensé pour tous.

a . Personnes avec une déficience auditive /7

La déficience auditive concerne environ 9,2 % de la population francaise, soit une part non négligeable
de la population totale. En 2012?, 5,4 millions de personnes souffrent de limitations fonctionnelles au-
ditives moyennes a totales. La surdité peut étre de naissance ou accidentelle et entrave sensiblement
la communication orale et I'accés a I'information sonore. A cela s'ajoute le manque d’information écrite
dans les lieux publics. Le handicap auditif est un des handicaps les moins visibles, pourtant il est un des
plus pénalisants puisque les difficultés, voire I'impossibilité de communication avec la majorité de la
population est un puissant vecteur d’isolement et de mise a I'écart de la societé.

La Langue des Signes Francaise (LSF) est un moyen efficace pour échanger avec une personne sourde
signante (qui utilise la LSF). Néanmoins, il existe d'autres solutions, plus simples, pour permettre |3
communication avec un client sourd ou malentendant. Ces solutions sont multiples et varieront selon
votre interlocuteur. En effet, certains sourds signent, d'autres s’expriment a I'oral, d’autres encore
utilisent le Langage Parlé Complété (LPC, code qui associe la parole a des gestes-supports de la main
au niveau de la bouche), beaucoup s'appuient sur la lecture labiale (lecture sur les lévres), mais celle-
ci nest qu’une aide partielle, qu’un complément aux informations auditives. Les jeunes générations
maitrisent la lecture et I'écriture, contrairement aux plus anciens qui ont, pour la majorité, plus de dif-
ficultés. Au professionnel et au client de s’entendre sur le moyen de communication le plus confortable
pour ce dernier. Néanmoins, voici un certain nombre d’exemples de facilitateurs :

> Soyez attentif au fait que I'interlocuteur tende I'oreille ou qu'il pointe celle-ci du doigt et qu'il
secoue la téte, pour repérer une personne atteinte d'un handicap auditif.

> Assurez-vous que la personne vous regarde avant de commencer a lui parler.

> Gardez la bouche dégagée (ne mettez pas votre main devant votre bouche) et bien éclairée, en
évitant les contre-jours.

> Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit normal, sans exagérer I'articula-
tion et sans crier.

> Privilégiez des phrases courtes et un vocabulaire simple.

> Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer du doigt, expressions du
visage, etc...

> Proposez de quoi écrire, en mimant |'écrit ou en montrant un calepin, par exemple, si la personne
sait lire et écrire (majoritairement les jeunes générations).

Saurce : Enquéle ESPS, 2012, IRDES




> Vérifiez que la personne a bien compris le message en l'invitant a reformuler ou en reformulant
vous-méme.

> Veillez 3 afficher de maniére visible, lisible et bien contrastée, les prestations proposées et leurs
prix.

> Assurez-vous que chacun puisse voir tout le monde, par exemple grace a une table ronde.

> Pour orienter une personne avec un handicap auditif, placez-vous a coté delle et indiquez par des
gestes clairs le chemin a suivre ou le lieu 3 atteindre.

> Pour les personnes appareillées, on peut installer une boucle & induction magnétique 3 signaler
par le pictogramme adéquat, en s’assurant régulierement qu’elle fonctionne. @f

De nombreuses formations de LSF existent et permettent
I d'intégrer les bases de cette langue a part entiere. Connaitre

®.. quelques mots rudimentaires de LSF (Bonjour, merci, au-
| revoir) est souvent apprécié. Quelques dictionnaires sont disponibles
sur internet :

http://bordeaux.cci.fr/Votre-CCl/Suivre-nos-actions/Publications/
Guides/Commercants-et-artisans-parlez-en-langue-des-signes

http://www.Isfdico-injsmetz.fr/recherche-par-mot.php
http://www.pisourd.ch/index.php?theme=dicocomplet

b. Personnes avec une déficience visuelle

Le handicap visuel s"échelonne depuis le trouble visuel jusqu’a la cécité compléte. On estime, en France,
qu'il y a 70 000 personnes aveugles et 1 700 000 personnes malvoyantes™. Ainsi, contrairement a une
personne aveugle, une personne malvoyante ne se reconnait pas automatiquement au premier abord,
d’autant que le handicap peut étre visible mais bien compensé par la personne, ou invisible mais bien
réel et trompeur. Il existe, schématiquement, trois types de difficultés visuelles :

@ Tout percevoir mais de facon trés floue
- Tout est « apercu », rien n'est vraiment « distingué » car les
contrastes et les couleurs sont atténués.

- Impossible de se déplacer en sécurité, d’apprécier le relief, la dis-
' tance d'un obstacle, ou de lire.

- Seule la vision centrale subsiste dans un champ tubulaire avec une
bonne perception des détails.

- Les déplacements et I'appréhension de I'espace sont impossibles.




@ N’avoir qu’une perception périphérique ou atteinte de la vision centrale

)

Seule la vision centrale subsiste dans un champ tubulaire avec une
onne perception des détails.

=2

~ Les déplacements et I'appréhension de I'espace sont impossibles.

L'usage de la lecture et de I'écriture, le repérage des lieux et des entrées, |'orientation, les déplace-
ments, et I'identification des obstacles et des personnes sont les principales difficultés qu'elles ren-

contrent.

Les personnes aveugles ou malvoyantes compensent leur déficience, notamment par I'audition et le
toucher, il est donc inutile de parler plus fort. Cependant, il est vrai qu’un certain nombre d’entre eux
connaissent, en plus, une perte d'audition qui peut étre liée a I'age ou a des maladies invalidantes. La
personne handicapée visuelle est également la plus 3 méme de vous indiquer quelle aide lui appor-
ter. Il faut donc, en tout premier lieu, étre ouvert aux demandes et aux besoins de la personne, sans
chercher a s'imposer a elle. D’une maniére plus générale, il ne faut pas hésiter a combler I'absence de
vision par |a parole et apporter un maximum d’informations 3 travers votre discours.

> Présentez-vous oralement en donnant la fonction que vous occupez. Si I'environnement est
bruyant, parlez bien en face de la personne.

> Adressez-vous a la personne handicapée et non a son accompagnateur, s'il y en a un. Si la per-
sonne est accompagnée de son chien guide, ce dernier travaille, ne le caressez pas.

> Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Précisez oralement si vous vous
éloignez et si vous revenez (« je pars », « je suis revenu »).

> S'il faut se déplacer, ne prenez pas le bras de Ia personne. Proposez le votre et marchez un peu
devant pour guider, en adaptant votre rythme. Si la personne a un chien guide d'aveugle ou une
canne, placez-vous de I'autre coté. Annoncez précisément et clairement les changements de direc-
tion et les obstacles.

> Acceptez les chiens guides d’aveugles dans I'établissement, méme s'il s'agit d’un établissement
du secteur de |'alimentation.

> Ne dérangez pas le chien guide d’aveugle, en I'appelant, le caressant, le distrayant, en saisissant
son harnais : il travaille.

> Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il suffit de placer la pointe a
I"endroit ou elles vont apposer leur signature.

> Informer la personne déficiente visuelle sur I'environnement en décrivant précisément et mé-
thodiquement I’organisation spatiale du lieu, ou encore de Ia table, d'une assiette... (utilisez Ia
technique du cadran d’horloge par exemple : les portes-manteaux se trouvent a midi et la caisse a
3h). Evitez les termes purement visuels comme «par ici», « par la-bas »...N'hésitez pas a employer
le vocabulaire habituel comme par exemple « voir ».




Ci-dessous, un schéma explicatif de la technique du cadran d’horloge :
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> Prévenez de tout changement dans I'environnement.

> Si la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier et laissez-la s'asseoir elle-
méme.

> Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en faire |3 lecture ou le ré-
sume.

> Présenter et décrire les prestations proposées si cela s'avere utile pour le repérage de la per-
sonne.

> Concevoir une documentation adaptée en gros caracteres (lettres baton et police de caractere 16,
minimum 4.5 mm) ou imagée, et bien contrastee.

> N’hésitez pas a proposer de I'aide si une personne semble perdue, en vous approchant pour
qu'elle comprenne que vous vous adressez 3 elle.

Il existe des tablettes numériques qui ouvrent de nombreuses
. possibilités que ce soit pour la transmission d’informations
| °.. que pour les modes de lecture que I'on peut individualiser et
moduler selon le profil du client, du patient ou de 'usager : choix de
la langue, choix du texte ou de I'image, choix du niveau de contraste
et de I'agrandissement de caractéres... Cet éventail d’adaptations pré-
sente un intérét indéniable pour I'accessibilité qui vient s'ajouter a I'at-
tractivité des nouvelles technologies.

Les chiens guides daveugles

Le chien quide d’aveugle aide son maitre dans les déplacements, en les rendant plus fluides et plus
sécurisés. Il a appris a éviter les obstacles au sol, le cheminement sur les trottairs, les passages piétons
et I'utilisation des transports en commun, des ascenseur et toilettes.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d’accés a tous les ERP, méme du secteur de I'alimentation,
pour les chiens guides d’aveugles et les chiens d'assistance. Le chien quide d’aveugle se reconnait a
son harnais spécifique.




Qu'ils soient en apprentissage avec leur formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces
chiens peuvent accéder gratuitement et sans museliére dans les transports en commun et les taxis, les
locaux ouverts au public (commerces, restaurants, salles d’attente des hopitaux et cabinets médicaux,
les lieux de loisirs) et les locaux permettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.
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C. Personnes avec une déficience motrice

Le handicap moteur revét plusieurs formes, il peut toucher une partie comme I'ensemble du corps.
Les personnes dites a mobilité réduite peuvent se déplacer debout, a I'aide d'une ou deux cannes, de
béquilles, d'un déambulateur ou encore en fauteuil. C'est pourquoi I'on distingue les Usagers en Fau-
teuil Roulant (UFR) et les Personnes a Mobilité Réduite (PMR). Les déficiences motrices entravent les
déplacements, mais également la préhension d’objets et parfois la parole. Les UFR rencontrent donc
généralement des difficultés et de la fatigabilité dans les déplacements sur de longues distances ;
la présence de marches, ou de dénivelés trop importants, des largeurs de passages insuffisantes, la
hauteur des équipements ou objets sont autant de points bloquants.Les PMR affrontent, quant a elles,
des difficultés et de la fatigabilité dans les déplacements sur de lonques distances, et d'autant plus si
le parcours est semé d’obstacles comme des marches ou des pentes. La station debout et les attentes
prolongées peuvent s'avérer particulierement pénibles.

L'aide apportée se traduira le plus souvent par la facilitation et la sécurisation des déplacements.

> Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges, dégagés et libres de tout
obstacle.

> Mettez, si possible, a disposition des bancs et des siéges de repos.
> Dans une file d'attente, indiquez a la personne la file prioritaire si elle ne I'a pas vue.

> Proposez |'aide sans I'imposer. Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environne-
ment pour qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

> En cas de gquidage d'un fauteuil, évitez les mouvements brusques et annoncez les manceuvres.

> Ne vous appuyez pas sur un fauteuil roulant : vous risquez non seulement de déséquilibrer la
personne, mais aussi de la mettre mal a I'aise.

> Pour accompagner une personne qui se déplace debout, veillez a ne pas la déstabiliser et 3 mar-
cher a ses c6tés en respectant son rythme.

> Pour échanger avec une personne en fauteuil, il est préférable de vous placer a sa hauteur.
> Adressez-vous directement a la personne et non a son accompagnateur, s'il y en a un.

> Sila personne a des difficultés d’élocution, soyez patient et laissez-lui le temps de s’exprimer et
de finir ses phrases. N'hésitez pas a faire répéter plutot que de faire croire que vous avez compris.

> Acceptez les chiens d'assistance dans I'établissement, méme s'il s’agit d'un établissement du
secteur de l'alimentation.
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Le chien d’assistance

Le chien d’assistance est destiné aux PMR et UFR. Il leur apporte une aide technique et répond a de
nombreuses commandes : ramasser un objet, ouvrir portes et placards, allumer la lumiere... Il porte
également des sacs sur son dos dans lesquels son maitre peut ranger ce dont il a besoin ou encore ce
qu'il acheéte. C'est d'ailleurs ce sac qui permet de différencier un chien d’assistance d'un chien guide
d’aveugle qui n’en posséde pas.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d’acces a tous les ERP, méme du secteur de l'alimentation,
pour les chiens guides d’aveugles et les chiens dassistance. Qu'ils soient en apprentissage avec leur
formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces chiens peuvent accéder gratuitement et
sans museliere dans les transports en commun et les taxis, les locaux ouverts au public (commerces,
restaurants, salles d’attente des hopitaux et cabinets médicaux, les lieux de loisirs) et les locaux per-
mettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.
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D. Personnes avec une déficience mentale E

péficience intellectuelle et déficience cognitive

on distingue la déficience intellectuelle, comme la trisomie 21, qui ne peut étre soignée, mMais com-
pensée par un environnement et un accompagnement adapté, et la déficience cognitive qui corres-
pond 3 une déficience des capacites fonctionnelles (mémoire, fonctions exécutives, langage...) ou
une déficience du traitement de I'information. On parle ainsi de troubles du développement pour les
dyslexies™, dysorthographies™, dyscalculies',... ou des troubles acquis comme les séquelles d’un trau-
matisme cranien ou d’un accident vasculaire-cérébral™.

Les handicaps cognitifs et intellectuels peuvent entrainer des problémes de concentration et d'atten-
tion. Le déchiffrage et la mémorisation des informations et de la signalétique (pictogrammes) peuvent
étre plus ou moins difficiles selon les individus et selon le type d’informations et de signalétique (plus
ou moins longues, plus ou moins abstraites, plus ou moins complexes). Il en va de méme pour le repe-
rage dans le temps et |'espace, ainsi que I'utilisation des appareils et des automates.

L'aide sera donc principalement humaine, dans Iattitude et I'accompagnement.

> Faites preuve de patience, d'écoute et de disponibilité, montrez-vous rassurant, tout en gardant
une attitude naturelle. Sourire peut aider 3 mettre en confiance.

> Ne vous formalisez pas de certaines attitudes, ne faites pas de gestes de crainte ou de mepris.
> Adressez-vous directement  la personne et non 3 son accompagnateur, s'il y en a un.

> Parlez normalement avec des phrases simples, sans negation, en utilisant des mots faciles a
comprendre.

wTrouble de l'apprentissage de Iécriture
"Trouble des apprentissages numériques (compter, maitriser les opérations basiques)
wAccident mettant en danger le fonctionnement dune ou plusieurs zones du cerveau.
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> Evitez les longs raisonnements.
> N'infantilisez pas et vouvoyez la personne.

> Faites appel 3 I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d’'incompréhension, en utilisant
un catalogue, un plan, un dessin par exemple.

> Proposez votre aide, ne faites pas a la place de Ia personne.

> Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela prend du temps.

> N’abandonnez pas la personne handicapée, sans relais.

> Utilisez une signalétique adaptée et des écrits en « facile a lire et a comprendre ».

> Aidez la personne pour le réeglement, notamment dans le comptage de |'argent.

> Refusez les conversations intimes, réorientez la conversation fermement et clairement.

> Acceptez le chien d'assistance dans votre établissement, méme s'il s'agit d’un établissement du
secteur de I'alimentation.

Le chien d’assistance

Le chien d’assistance est destiné également aux personnes atteintes d’un handicap mental. Il leur
apporte une aide technique et peut porter des sacs sur son dos dans lesquels son maitre peut ranger
ce dont il a besoin ou encore ce qu'il achéte. C'est d'ailleurs ce sac qui permet de différencier un chien
d'assistance d’un chien guide d'aveugle qui n’en posséde pas. Mais, au-dela de cette aide, le chien est
un compagnon au quotidien, un soutien moral, affectif, et constitue un formidable lien avec I'environ-
nement. Il favorise ainsi I'insertion sociale des personnes handicapées.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d’acces a tous les ERP, méme du secteur de I'alimentation,
pour les chiens quides d'aveugles et les chiens d’assistance. Qu'ils soient en apprentissage avec leur
formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces chiens peuvent accéder gratuitement et
sans museliere dans les transports en commun et les taxis, les locaux ouverts au public (commerces,
restaurants, salles d’attente des hopitaux et cabinets médicaux, les lieux de loisirs) et les locaux per-
mettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.
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Pour aller plus loin sur la déficience mentale :
Guide du facile a lire et a comprendre (Unapei) :
http.//www.unapei.org/IMG/pdf/Guide_ReglesFacileAlire.pdf
Guide de I'accessibilité des personnes handicapées mentales (Unapei) :
http.//www.unapei.org/IMG/pdf/Unapei_Guide_pratique_signaletique_et_pictogrammes.pdf
Guide pratique de la signalétique et des pictogrammes (Unapei) :
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E. Personnes avec des troubles psychiques

La déficience psychique n’affecte pas directement les capacités intellectuelles (c’est en cela qu’on la
distingue du handicap mental) et les troubles sont plus ou moins importants. On peut citer notam-
ment les troubles dépressifs graves, les troubles anxieux, les troubles de la personnalité (bipolarité et
schizophrénie), les Troubles Obsessionnels Compulsifs (T0C)... En 20142', on estime que 3,3 millions
de personnes ont connu une situation de handicap psychique au cours des douze derniers mois. Ce
handicap impacte surtout le comportement, la communication et la relation avec autrui. En effet, les
personnes atteintes de troubles psychiques rencontrent souvent des problémes de concentration ainsi
qu’une sensibilité au stress supérieure 3 la moyenne. Ils éprouvent des difficultés a maitriser leurs
émotions et leur comportement. Entrer en communication avec quelqu’un d’inconnu peut étre une vé-
ritable épreuve. Les événements imprévus génerent du stress et, potentiellement, des comportements
étranges. Comme pour |3 déficience mentale, C'est I'aide humaine et une attitude adaptée de la part
du professionnel qui permettra une qualite d’accueil satisfaisante pour la personne et les autres clients
ou usagers. Les personnes atteintes de troubles psychiques ont ainsi principalement besoin d’étre ras-
surées, entendues, prises en charge et de ne pas étre bousculées, ni stressees.

a) Quelle attitude adopter ?

> Montrez-vous disponible, a I'écoute et patient, tout en adoptant une attitude rassurante (sans
marque de stress, d’agacement ou d'énervement).

> Linterlocuteur peut étre stressé sans forcément s’en rendre compte. Dialoguez dans le calme,
sans le fixer.

> Ne le contredisez pas, ne faites pas de reproches et rassurez le en cas de probleme.
> Soyez précis dans ses propos, au besoin, répétez calmement.
> Laissez la personne s'exprimer jusqu'au bout et laissez-ui le temps de réaction et d’expression.
> Evitez de répéter plusieurs fois la méme question.

b) Que faire en cas de crise ?
> Restez calme et posé méme si I'agitation de la personne est grande, et montrez-vous rassurant.
> Formulez des phrases courtes avec des mots simples.

> Tentez de focaliser son attention sur un élément environnemental (une image, un objet, un ani-
mal...) ou qui lui est familier (son entourage, son domicile...).

> Avec I'accord de la personne, mettez un tiers dans la relation ou la communication, afin de faire
tomber la tension.

> Laissez toujours a la personne la possibilité de partir et de revenir.

nchiffres tirés du Bulletin é;jf&ém:‘oméique hébdomadofré n°11-15 awil 2014
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lIL. Rendre accessible son établissement

Vous disposez au travers la réglementation de tout un arsenal de prescriptions pour rendre votre éta-
blissement accessible aux personnes handicapées notamment en ce qui concerne les revétements des
sols et murs, les cheminements verticaux et horizontaux, leur largeur, I'éclairage, I'information, etc.
Toutefois, ces prescriptions laissent une large place a la créativité des aménageurs, pour garantir |a plus
grande diversité possible d'aménagements.

Pour concilier prescriptions et créativité, et apporter une aide, des informations et supports sont, entre
autres, disponibles en téléchargement sur le site du ministére ou sur le site de I’AFNOR pour les docu-

ments de normalisation :
+ outil d'autodiagnostic :
http.//www.developpement-durable.gouv. fr/Outil-d-autodiagnostic-du-niveau-d.html
+ produits répondant aux besoins des personnes handicapées dans les établissements recevant du
public :
http.//www.developpement-durable.gouv.fr/Pratic-ERP-base-de-donnees-des.html

+ panorama des dispositifs locaux d’aide a la mise en accessibilité des commerces :
http.//www.developpement-durable.gouv. fr/Panorama-des-dispositifs-locaux-d.html

+ locaux des professionnels de santé : réussir I'accessibilité :
http.//www.developpement-durable.qgouv. fr/Les-locaux-des-professionnels-de.html

+ cafés, hotels, restaurants et discothéques : réussir I'accessibilité :
http.//www.developpement-durable.gouv.fr/Cafes-hotels-restaurants-et.htm/

+ BP X35-075 Accessibilité des établissements recevant du public - Franchissement du dénivelé
constitué par une marche d’entrée :

http://www.boutique.afnor.org/norme/bp-x35-075/accessibilite-des-etablissements-recevant-du-pu-
blic-franchissement-du-denivele-constitue-par-une-marche-d-entree/article/785069/fa142546
+ NF X50-783 Organismes Handi-Accueillants :
http://www.boutique.afnor.org/norme/nf-x50-783/accessibilite-et-inclusion-des-personnes-handi-
capees-organismes-handi-accueillants-exigences-et-recommandations-pour-l-inclu/article/821134/fa059321
+ NF P98-351 Eveil de vigilance - Caractéristiques, essais et régles d'implantation des dispositifs
podo-tactiles au sol d’éveil de vigilance a I'usage des personnes aveugles ou malvoyantes :
http.//www.boutique.afnor.org/norme/nf-p98-351/cheminements-insertion-des-handicapes-eveil-de-vigi-
lance-caracteristiques-essais-et-regles-d-implantation-des-dispositifs/article/775517/fa140125
+ NF P98-352 Bandes de guidage tactiles au sol 3 I'usage des personnes aveugles ou malvoyantes
ou des personnes ayant des difficultés d’orientation :
http.//www.boutique.afnor.org/norme/nf-p98-352/cheminements-bandes-de-guidage-tactile-au-sol-a-I-
usage-des-personnes-aveugles-et-malvoyantes-ou-des-personnes-ayant-des-diff/article/818613/fa183172
+ BP P96-101 Accessibilité aux personnes handicapées - Référentiel de bonnes pratiques sur Iéva-
cuation des personnes handicapées dans les établissements recevant du public :

http.//www.boutique.afnor.org/norme/bp-p96-101/accessibilite-aux-personnes-handicapees-referen-
tiel-de-bonnes-pratiques-sur-I-evaluation-des-personnes-en-situation-de-handico/article/822591/fa059511




+ BP P96-102 Accessibilité aux personnes handicapées - guide de bonnes pratiques sur la.gouver-
nance de la chaine de I'accessibilité d’un batiment et de ses abords :

hrrp://www.boun'que.afnonorg/norme/bp-p96-1OZ/accessr'bm're-aux—personnes-handfcapees-gufde-de~
bonnes-prarfques-sur-!a-gouvemance-de-!o-chame-de-I-accessib:‘Hre-d-un-ba:‘r/arricfe/?Zd?49/fm 69024
+ BP P96-103 Recueil de bonnes pratiques sur |'accessibilité des équipements dans le cadre bati :
hrrp.-//wwwboun‘que.afnor.org/norme/bp—p96-103/referenn‘e!-de—bonnes—pranques-sur-!—accessib:‘ﬁ:‘e-
des-equipemenfs—dans—:‘e-ccdre-ban/arﬁo’e/S?3573/fa?69022
+ BP P96-104 Accessibilité aux personnes handicapées - Signalétique de repérage et d’orientation
dans les établissements recevant du public :

http://www.boutique.afnor. org/norme/bp-p%-TOd/accessr‘biﬁre-aux-personnes-handﬁcapees-s:’gna!e-
tique-de-reperage-et-d-orientation-dans-les-etablissements-recevant- du-public/article/818346/fa181424
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Documents de référence

- Ministere des affaires sociales, de la santé et des droits des femmes, Le service pu-
blic : guide de l'accueil des personnes en situation de handicap [en ligne], Edition Dicom, 2014.
Disponible sur :

http.//www.developpement-durable.qgouv. fr/IMG/Guide % 20Accessibilité % 20Service % 20public. pdf

< CNISAM, Bonnes pratiques face aux personnes déficientes ou en situation de handicap [en
ligne], 2013. Disponible sur :

http://www.developpement-durable.gouv. fr/IMG/CNISAM%20Fiche%208onnes_pratiques%20face%20
oux%20PH.pdf

-~ Ministére des affaires sociales, Vivre ensemble, guide des civilités a I'usage des gens ordi-
naires [en ligne], 2009. Disponible sur :

http-//www.social-sante.gouv. fr/IMG/pdf/quide_vivrensemble.pdf

- MEDDTL, Ministere du travail, de I'emploi et de la santé, Le chien guide ou le chien d‘assistan-
ce - le compagnon du quotidien [en ligne], 2011. Disponible sur :

http.//www.developpement-durable.gouv. fr/iIMG/pdf/chien_quide_16p.pdf

-~ Comité régional du tourisme Paris lle-de-France, Accueillir une personne a besoins spécifiques
[en ligne], 2013. Disponible sur :

© http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/Guide%20CRT% 20Accueillir%20une%20personne %20

Ce document a été élaboré par la DMA, en collaboration avec :

= APAJH (Association pour Adultes et Jeunes Handicapés)

= (DCF (Conseil du Commerce de France)

» (FPSAA (Confédération Francaise pour la Promotion Sociale des Aveugles et Amblyopes)
= (GAD (Confédération Générale de |’Alimentation en Détail)

= (GPME (Confédération Générale des Petites et Moyennes Entreprises)

* FCD (Fédération des entreprises du Commerce et de la Distribution)

= UMIH (Union des Métiers et Industries de I'Hotellerie)

= UNAPEI (Union nationale des association de parents, de personnes handicapées mentales
et de leurs amis)

= SYNHORCAT (Syndicat National des Hoteliers, Restaurateurs, Cafetiers et Traiteurs)
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SOCOTEC
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93100 MONTREUIL

Installations électriques

Vérification périodique - Vérification effectuée en application de l'article R. 4226-16 du Code du Travail.

Présence d'observation(s) : Qui

Ce rapport est en deux parties. La premiére partie constitue le rapport de vérification au titre de la protection des Travailleurs,
la deuxieme partie (page 12) constitue le rapport de VERIFICATION EN EXPLOITATION au titre du reglement de sécurité
concernant les Etablissements Recevant du Public

Adresse d'intervention : Mission réalisée le 09/02/2023

AGENCE NATIONALE POUR LA FORMATION

PROFESSIONNELLE DES ADUL Date de vérification précédente : 10/03/22

04193 Périodicite : 12 mois / Prochaine vérification ; 02/24

112 AVENUE PHILIPPE AUGUSTE
75011 PARIS-11-ARRONDISSEMENT

References SOCOTEC : Réferences Client :
N?® du rapport : 308A0/IE/23/839 Site - 04193
Date du rapport : 10/02/2023

N* d'affaire : 2301GC101000002/1000/1000
N®intervention : GC101230200000000111

D Présence d'observation(s)

12.08 - IF_j2322 Veérificateur : LAZAR Ibrahim

Agence Equipements Seine St Denis Nombre de pages : 19

Pdle Equipements IDF Est - Batiment Le Rostand - 22 Avenue des Nations - CS 12044 VILLEPINTE

ol g it HORLER OF AL URREN tofeac - Acurediation SOCOTEC Equipements
SOCOTEC Equipaments - Societe par Actions simplfiee au capital de 8.285 270 euros - 834 096 695 RCS Liste des implantations et portée
Versailles iGrcon  disponibles sur www.cofrac.fr

Siege soclal - Immeuble Mirabeau - place des fréres Montgolfier - Guyancourt - CS 20732 - 78182 Saint-Quentin-







‘]
SOCOTE

SOMMAIRE

0. RENSEIGNEMENTS GENERAUX
0.1 GENERALITES
0.2 ELEMENTS D'INFORMATION MIS A LA DISPOSITION DU VERIFICATEUR
0.3 MODIFICATIONS DES INSTALLATIONS
0.4 LIMITE DE LA PRESTATION

b WwWW

. LISTE RECAPITULATIVE DES OBSERVATIONS RELATIVES AUX NON CONFORMITES
CONSTATEES 5

Il. CARACTERISTIQUES PRINCIPALES DES INSTALLATIONS VERIFIEES 8
Non décrit dans le présent rapport, conformément & I'arrété du 26 décembre 2011. Se reporter au
rapport de vérification initiale (ou au rapport complet en tenant lieu) dont les références sont précisées
au chapitre 0.2 ci-aprés.

lll. VERIFICATION DES INSTALLATIONS - EXAMEN DES DISPOSITIONS REGLEMENTAIRES 8
Non décrit dans le présent rapport, conformément a l'arrété du 26 décembre 2011. Se reporter au
rapport de vérification initiale (ou au rapport complet en tenant lieu) dont les références sont précisées
au chapitre 0.2 ci-aprés.

IV. VERIFICATION DES INSTALLATIONS : RESULTAT DES MESURAGES ET ESSAIS
IV.1 CRITERES D'APPRECIATION DES RESULTATS
IV.2 VERIFICATION DES CONTROLEURS PERMANENTS D'ISOLEMENT
IV.3 RESISTANCE DES PRISES DE TERRE
IV.4 VERIFICATION DES TABLEAUX ET CANALISATIONS
IV.5 VERIFICATION DES RECEPTEURS (Y COMPRIS D'ECLAIRAGE) ET DES PRISES DE
COURANT

-—
To©@wowoer

Important :
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d'inaccessibilité a certaines installations, le chef d'établissement est considéré comme n'ayant pas fait procéder a la
totalite d'une verification dont le contenu est fixé réglementairement).
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0. RENSEIGNEMENTS GENERAUX

0.1 GENERALITES

Type de I'établissement : Etablissement recevant du public de 5éme catégorie.

Activité principale : Bureaux - Salles de formation.

Délimitation de la vérification : La vérification a porté sur 'ensemble de |'établissement.

Durée d'intervention : 1/2 journée

Date de la précédente vérification : 10/03/2022

Organisation de la surveillance des installations électriques : Personne chargée de prendre toutes les
dispositions utiles : Mr AVELINO (technicien).

Compte rendu de fin de visite : Effectué verbalement a Mr ABDEL (technicien).

Registre : Visé par le vérificateur.

Accompagnateur : Vérificateur accompagné par Mr ABDEL (technicien)

0.2 ELEMENTS D'INFORMATION MIS A LA DISPOSITION DU VERIFICATEUR

Les elements d'information du dossier technique nécessaires a la réalisation de notre mission sont les suivants :
- Plan des locaux, avec indication des locaux a risques particuliers d'influences externes hors risque d'explosion
Non fourni

Le classement des locaux résulte d'une proposition établie par le vérificateur lors de la premiére intervention ;
en 'absence d'avis contraire, il est considéré comme validé par le chef d'établissement.

- Schémas unifilaires des installations électriques
Non fourni

La composition des tableaux et des canalisations mentionnés au chapitre IV-4 du présent rapport résulte des relevés effectués
par le verificateur lors de son intervention.

- Rapport de vérification initiale ou périodique conduite comme une initiale
Non fourni

- Rapport de reference dit "quadriennal"

Référence fapmi Date Remarque
Rapport SOCOTEC : 20728282/IF_32322 - R1/CE 20/06/2006 Fourni
Rapport SOCOTEC : C13F1/14/2259 24/11/2014 Fourni
Rapport SOCOTEC : 884L0/19/625 16/09/2019 Fourni

- Rapports de vérifications périodiques

férence | Date | Remarque
Rapport SOCOTEC : 884L0/20/278 25/06/2020 Fourni
Rapport SOCOTEC : 908A0/IE/21/1416 o 02/04/2021 Fourni
Rapport SOCOTEC : 90BA0/IE/22/1496 - 11/03/2022 Fourni

Affaire n” 1 2301GC101000002/1000/1000 / N° du rapport : 908A0/IE/23/839
Mature de la mission : Vérification périodique - Vérification effectuée en application de l'article R, 4226-16 du Code du Travail.
Lieu de vérification : PARIS-11-ARRONDISSEMENT 3/19






SOCOTEC

- Documents listant I'effectif maximal des locaux pour lesquels un éclairage de sécurité est nécessaire
Non fourni

La liste des installations de sécurité ainsi que I'effectif maximal des locaux résultent des indications relevées sur place par le
verificateur lors de la premiére intervention. lls sont considérés comme validés par le chef d'établissement.

0.3 MODIFICATIONS DES INSTALLATIONS

Néant

0.4 LIMITE DE LA PRESTATION

Les éléments suivants n'ont pu étre vérifiés pour des raisons d'exploitation :
- DISJIONCTEUR GENERAL (En Exploitation.)

Affaire n* : 2301GC101000002/1000/1000 / N° du rapport : 90BAD/IE/23/839
Mature de la mission : Vérification périodique - Vérificalion effectuée en application de l'article R. 4226-16 du Code du Travail.
Lieu de vérification : PARIS-11-ARRONDISSEMENT 4/19
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QObservations (Protection des Travailleurs)

- Degt C 101

Capacité des bornes insuffisante. A remplacer par un modéle adapté au nombre et a la
section des conducteurs.

ZONE 2
Armoire ADEZ 1er étage
- Salle sas

Capacité des bornes insuffisante. A remplacer par un modéle adapté au nombre et a la
section des conducteurs.

- Salle projets 2

Capacité des bornes insuffisante. A remplacer par un modéle adapté au nombre et a la
section des conducteurs.

- Salle tertiaire

Capacité des bornes insuffisante. A remplacer par un modéle adapté au nombre et @ la
section des conducteurs.

- Centre ressources

Capacité des bornes insuffisante. A remplacer par un modéle adapté au nombre et a la
seclion des conducteurs.

- Escalier B

Capacité des bornes insuffisante. A remplacer par un modéle adapté au nombre et a la
section des conducteurs.

R42156
R.4226-7
NF C 15-100 § 528

R.4215-8
R.4226-7
NF C 15-100 § 526

R4215-6
R.4226-7
NF C 15-100 § 526

R.42156
R.4226-7
NF C 15-100 § 526

R.A4215-6
R.4226-T
NF C 15-100 § 526

R.4215-8
R.4226-7
NF C 15-100 § 526

OBSERVATIONS SUR LES RECEPTEURS ET LES PRISES DE COURANT

SOUS-SOL
CIRCULATION SOUS-sOL
- 2 Boitiers plexo (chemin de cable)

Couvercle absent. A remeltre en place.

- 1 ECLAIRAGE

Absence de verrine. A remettre en place.

- B.A.E.S cote armoire circulation

Défaut de fonctionnement A réparer ou remplacer.

CHAUFFERIE
- Cable électrique au dessus du tableau

Connexions accessibles, A enfermer dans une boite appropriée possédant les indices de
protection minimum IP etIK .

- Canalisation de gaz

R.4215-3
R.4226-T
NF G 15-100 § 411 An, A2

R.4215-11
RA4226-7
NF C 15-100 § 512

Arréle du 14 décembre
2011 Art 11

R.4215-3
R.AZ26-7
NF C 15-100 5411 An, A2

Ol

SOCOTEC

Affaire n” : 2301GC101000002/1000/1000 / N° du rapport : 90BAD/IE/23/839
Nature de la mission : Vérification périodigue - Vérification effectuée en application de l'article R, 4226-16 du Code du Travail.
Lieu de vérification : PARIS-11-ARRONDISSEMENT
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Observations (Protection des Travailleurs)

SOCOTEC

18 Absence de liaison équipotentielle supplémentaire. A établir. R4215-3
NF C 15-100 § 415, 544,
701,702

Affaire n* : 2301GC101000002/1000/1000 / N° du rapport : 908A0/IE/23/839
Mature de la mission : Vérificatlion périodique - Vérificalion effectuée en application de l'article R. 4226-16 du Code du Travail.
Lieu de vérification : PARIS-11-ARRONDISSEMENT
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Il. CARACTERISTIQUES PRINCIPALES DES INSTALLATIONS VERIFIEES

Non decrit dans le present rapport, conformément a l'arrété du 26 décembre 2011. Se reporter au rapport de verification initiale
(ou au rapport complet en tenant lieu) dont les références sont précisées au chapitre 0.2 ci-avant.

lll. VERIFICATION DES INSTALLATIONS - EXAMEN DES DISPOSITIONS
REGLEMENTAIRES

Non decrit dans le present rapport, conformement a l'arrété du 26 décembre 2011. Se reporter au rapport de vérification initiale
(ou au rapport complet en tenant lieu) dont les références sont précisées au chapitre 0.2 ci-avant.

IV. VERIFICATION DES INSTALLATIONS : RESULTAT DES MESURAGES ET
ESSAIS

Dans les tableaux 1V.2, IV.4 et IV.5 du présent chapitre, seules les parties d'installation n'ayant pas satisfait aux prescriptions
reglementaires sont répertoriées. Elles sont affectées du signe * si elles n'ont pas satisfait aux critéres d'appréciation définis ci-
apres et la non-conformité correspondante est explicitée au chapitre | par I'observation portant le numéro indiqué au droit dudit
résultat.

Un composant de l'installation peut faire I'objet d'une observation méme lorsque les résultats des mesures et essais qui lui sont
associés sont satisfaisants. Dans ce cas, I'observation porte sur des prescriptions autres que celles visées par le présent chapitre
et elle est explicitée au chapitre |.

Les listes du chapitres 1V.4 regroupent les mesures d'isolement des tableaux, canalisations et récepteurs (d'autres composants
associés a ceux-ci peuvent également éire mentionnés pour faciliter leur identification et leur localisation en particulier s'ils sont
affectés d'une non conformité), la vérification de la présence et la mesure de la continuité des conducteurs de protection.

La valeur du courant de court-circuit maximal dans le cas d'un tableau de distribution, ou le pouvoir de coupure d'un dispositif
de protection est indiqué entre parenthése a la suite de la désignation du composant. Le pouvoir de coupure d'un dispositif de
protection tient compte des caractéristiques de 'appareil et de son éventuelle assaociation avec le dispositif situé immédiatement
en amont. Le pouvoir de coupure indiqué du dispositif est celui correspondant a sa tension d'utilisation; de ce fait la valeur
indiquée peul étre inférieure a la valeur du courant de court circuit maximal, sans pour autant qu'une observation soit formulée
(par exemple dans le cas d'un départ monophasé).

Eu égard aux caractéristiques des matériels électriques, il n'est pas indiqué de pouvoir de coupure du matériel lorsque la valeur
du courant de court circuit maximal est égale ou inférieure a 3 KA.

Les listes du chapitre IV.5 regroupent les mesures d'isolement des récepteurs, et la vérification de la présence et la mesure de
la continuité des conducteurs de protection sur les récepteurs, les appareils d'éclairage et les prises de courant (a I'exception bien
entendu des appareils de classe Il); de plus d'autres composants associés a ceux-ci peuvent également étre mentionnées pour
faciliter leur identification et leur localisation, en particulier, s'ils sont affectés d'une non-conformité. Elles regroupent également,
le cas échéant, I'examen du réglage des dispositifs de protection eu égard a lintensité nominale du récepteur, I'examen des
conditions de mise en oeuvre du matériel et de l'adéquation du degré de protection avec les influences externes du local ou
emplacement ol le compasant est installé.

L'absence d'indication de classe d'isolation pour un matériel donné signifie que le dit matériel est de classe .
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SOCOTEC
IV.1 CRITERES D'APPRECIATION DES RESULTATS

M fisol

Les mesures d'isolement réalisées pour les installations du domaine BT entre conducteurs actifs et terre, sont comparées aux
valeurs définies a l'article 612.3 de la norme NF C 15-100.
La mesure d'isolement est jugée satisfaisante si la valeur mesurée est supérieure aux valeurs suivantes :

0,5 M Ohm (sous 500 Volts) en BT < 500 Volts
1 M Ohm (sous 1 000 Volts) en BT > 500 Volts

- - Pour les installations du domaine BT :
paragraphe D 6.3 du guide UTE C 15-105 quel que soit le schéma des liaisons a la terre.

- Pour les installations des domaines HTA et HTB :
section 613 de la norme NF C 13-100
parties 412 et 615 de la norme NF C 13-200.
La verification s'effectue par un examen visuel, en cas de doute, une mesure complémentaire est réalisée,

M los rési e prises d bt i

Le résultat des mesures est comparé aux valeurs données par :

- les articles 411 et 442 de la norme NF C 15-100,
- 'annexe 4.1 du chapitre 41 de la norme NF C 13-100,
- l'article 412 de la norme NF C 13-200.

En schéma TT, la mesure est jugée satisfaisante, si la valeur mesurée est inférieure aux valeurs suivantes :

- 50 Q pour un dispositif différentiel 1 A,
- 100 Q pour un dispositif différentiel 500 mA,
- 166 Q pour un dispositif différentiel 300 mA.

Exialscias dlSpasnE DR

Idn étant le courant assigné de déclenchement différentiel, il est vérifié que le courant différentiel résiduel provoquant le
déclenchement du dispositif est compris entre [dn/2 et Idn.

Essais des CPI
Les essais, réalisés par référence au document UTE C 63-080, comportent :

- le fonctionnement du dispositif d'essai incorporé,

- le fonctionnement de la signalisation optique incorporée,

- I'existence et le fonctionnement de la signalisation reportée,

- le fonctionnement de I'affichage numérique pour les CPI qui en sont équipés.

IV.2 VERIFICATION DES CONTROLEURS PERMANENTS D'ISOLEMENT

Sans aobjet.

IV.3 RESISTANCE DES PRISES DE TERRE

~ Désignation

. _’p'fi_ncl_gate'.'.déitérre -

Prise de terre des masses B.T. 1er sous-sol ' Fermée | Boucle
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SOCOTEC
IV.4 VERIFICATION DES TABLEAUX ET CANALISATIONS (BT)

Seuls sont répertories dans ce chapitre les circuits, tableaux ou appareillages faisant l'objet d'une observation explicitée au
chapitre | du présent rapport.

Vérification des tableaux et canalisations (page n°1)

Pratection Dispositif DR
Désignation - Emplacement Section Iz | Type | Calibre
(mm?) reglage
(A)
REZ-DE-CHAUSSEE
LOCAL ELECTRIQUE L 010
TGBT <2 1
ZONE 2
ARMOIRE ZONE 2
Hall All 2 (PdC = 6 kA) 3G1,56 17 | 1DN 10 2
Atelier orientation (PdC = 6 kA) 3G1,5 17 1DN 10 3
Parking (PdC = 6 kA) 3G1,5 17 | 1DN 10 4
Salle de test (PdC = 6 kA) 3G1,5 17 | 1DN 10 5
DEGT (PdC =6 kA) 3G1,5 17 | 1DN 10 6
1ER ETAGE
ZONE 1
Armoire ADE zone 1
Degt C 102 (PdC = 8 kA) 3G1,5 17| 2D 10
Degt C 101 (PdC = 8 kA) 3G1,5 17 | 2D 10 8
ZONE 2
Armoire ADEZ 1er étage <2
Salle sas (PdC = 8 kA) 3G1.5 17| 2D 10 9
Salle projets 2 (PdC = 8 kA) 3G1,5 17| 2D 10 10
Salle tertiaire (PdC = 8 kA) 3G1.5 17| 2D 10 1"
Centre ressources (PdC = 8 kA) 3G1,5 17 | 2D 10 12
Escalier B (PdC = 8 kA) 3G1,5 17| 2D 10 13
{1) € Contacteur D : Disjoncteur 1. Interrupteur F : Interrupteur-fusibles AD : Fusible AD aM : Fusible aM RT : Relais Thermigue
F : Fusible gl, gF ou gG SF : Sectionneur-Fusibles DC ; Di: tact DD : Dis) Différentiel 1D @ Interrupteur différentiel  PC : Prise de courant ° : Pdc par filiation

Le chiffre placé immediatement a gauche de labréviation indique, selon la cas, le nombre total de pdles protégés de Fappareil ou le bre de fusi

la lettre N indique labsence de dispositif de protection sur le pdle neutre;

la letire NR indique que la protection placée sur ke pdle neutre est réduite par rapport a celle placée sur la phase correspondante.

NVI : Non vérifié pour cause dinaccessibililé - NVE @ Non vérifie pour cause d'exploitation

Iz : courant admissible dans la c lisation, lenant ple du mode de pose et incluant 'estimation du facteur global de correction.

(2) Valeur enms ou S pour séleclil {3} Essaidu diposilil DR => § : Sabslaisant - NS : Non salisfaisant {4) Examen visuel ==V

Affaire n* : 2301GC101000002/1000/1000 / N° du rapport : Q0BA0/IE/23/839
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IV.5 VERIFICATION DES RECEPTEURS (Y COMPRIS D'ECLAIRAGE) ET DES PRISES DE
COURANT

Seuls sont répertoriés dans ce chapitre les récepteurs faisant I'objet d'une observation explicitée au chapitre | du présent rapport.
L'absence d'indication dans la colonne continuité signifie que les résultats de mesure de continuité de mise a la terre sont

conformes.

Vérification des récepteurs (y compris d'éclairage) et des prises de courant (page n°1)

Prolection Apparells Prises élac.
Désignation - Emplacement § Calibre ou
reglage
S0US-SOL
CIRCULATION SOUS-SOL
2 Boitiers plexo (chemin de cable) 1 14
1 ECLAIRAGE 1 15
B.A.E.S cote armaire circulation 1 16
CHAUFFERIE
Cable électrique au dessus du tableau 1 17
Canalisation de gaz 1 18
{1} € :Contacteur D : Disjoncleur 12 Interrupleur AD : Fusible AD S§F : Sectionneur-Fusibles
DC : Disconlacleur DD : Disjoncteur Différentiel 1D : Interrupleur différentiel aM : Fusible aM PC : Raccordement par prise de
Pl : Protecton Intermne IF ¢ Interrupteur Fusible F : Fuslble gl. gF ou gG courant (1684 si calibre non précisé)
RT : Relais Thermique BAES : Bloc Autonome d'Eclairage
de Sécurite
PLES : Point Lumineux d'Eclairage
de Sécurite

Le chiffre placé immeédiatement a gauche de labréviation indique, selon le cas, ke nombre total de pdles protégés de l'appareil ou le bre de fusiblos:

la lettre N indique l'absence de dispositif de protection sur le pdle neutre;

la lettre NR indique que la protection placée sur le pdle neutre est réduite par rapport a celle placée sur la phase correspendante.

NVI : Non vérifié pour cause dinaccessibilite - NVE : Non vérifié pour cause d'exploitation

Dans le cas ol les recepteurs possedent un dispositif spécifique de proleclion contre les surir ités, la puissance ou [ ité est indiquée dans la col {ésignation”.
CE : idenlilie une machine porlant le marquage CE

(2) Classe d'isolation du malérel
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SOCOTEC

0. RENSEIGNEMENTS GENERAUX ET ADMINISTRATIFS

Type de vérification : vérification en exploitation - Vérification effectuée en application de l'article PE 4§2 du réglement de
sécurité concernant les établissements recevant du public.

Délimitation de la vérification : La vérification a porté sur I'ensemble de I'établissement.
Registre : Visé par le vérificateur.

Renseignements complémentaires : En I'absence d'information communiquée par le chef d'établissement, le classement a élé
estime par le verificateur et devra étre validé par le chef d'établissement.

Dossier technique :
Sans objet.

Limite de la prestation

Sans objet.
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I. LISTE RECAPITULATIVE DES OBSERVATIONS RELATIVES AUX
ANOMALIES CONSTATEES

Ce chapitre contient toutes les observations relatives a la réglementation des Etablissement Recevant du Public. Chaque
observation est numerotée. Chaque observation est rédigée sous forme d'une constatation de 'anomalie accompagnée d'une
préconisation claire des modifications a effectuer pour y remédier. Toutefois, d'autres solutions peuvent exister, le choix de la
solution finale relevant de la responsabilité du chef d'établissement,

Les eventuelles abservations relatives & la protection des travailleurs figurent dans la premiére partie du rapport (page n°5).

Observations (Réglementation ERP)

Ce rapport ne comporte aucune observation concernant ce réglement

Alffaire n* : 2301GC101000002/1000/1000 / N* du rapport : 90BAQ/IE/23/839
Nature de la mission : Vérificalion périodique - Vérification effectuée en application de l'article R. 4226-16 du Code du Travail, /
Lieu de vérification : PARIS-11-ARRONDISSEMENT 15/19






SOCOTEC

Il. DESCRIPTION SOMMAIRE DE L'ETABLISSEMENT ET DES
INSTALLATIONS VERIFIEES

.1 COMPOSITION DE L'ETABLISSEMENT : NOMBRE ET DESIGNATION DES BATIMENTS
L'établissement est composé de bureaux, de salles de formation et de locaux techniques sur quatre niveaux (sous-sol, rez de
chaussée, 1er et 2éme étage).

1.2 COMPOSITION DE LA DISTRIBUTION BASSE TENSION ET HAUTE TENSION

La distribution est réalisée par des cables U1000 R2V posés sur chemin de cables ou fixés aux parois. Les conducteurs de
protection sont incorporés aux canalisations d'alimentation des appareils. Les protections sont regroupées dans des tableaux
répartis dans I'établissement (vair chapitre 1V.4 ci-aprés).

I.3 INSTALLATION ELECTRIQUE DE SECURITE

A - Eclairage de sécurité
Dans cet établissement, I'éclairage de sécurité réalisé assure le balisage des issues et I'éclairage d'ambiance de certains locaux

(salles réunion).
L'éclairage de sécurité est réalisé a I'aide de blocs autonomes a incandescence et a fluorescence de type non permanent. La

mise a I'état de repos des blocs autonomes est réalisée a partir d'un point central (TGBT rez de chaussée).

B - Autres installations de sécurité

Néant.

I1.4 HISTORIQUE DES PRINCIPALES MODIFICATIONS

Néant.
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SOCOTEC
lll. VERIFICATION DES INSTALLATIONS

Ce chapitre définit en détail les examens effectués par le vérificateur.

llI-P-ERP-VE [5°catégorie]

ENSEBLE DE L'INSTALLATION
ARTICLE PE4 §2 Vérifications techniques
ARTICLE PE 24 §1 Installations électriques, éclairage

Adéquation (de fagon générale) de l'installation avec les conditions d'exploitation de satisfaisant
I'établissement

Socles de prises de courant en nombre suffisant et disposés de sorte a réduire la longueur | satisfaisant
des canalisations mobiles

Interdiction des fiches multiples salisfaisant

ARTICLE PE 24 §2 Installations électriques, éclairage

Etablissement pouvant accueillir plus de vingt personnes : Existence d'un éclairage de satisfaisant
sécurité par installation fixe (escaliers, circulations > 10 m ou comportant un cheminement
compliqué, locaux) ; existence, adéquation.

Etablissement pouvant accueillir plus de vingt personnes : Fonctionnement de I'éclairage | satisfaisant
de sécurité en cas de disparition de I'éclairage normalfremplacement

ARTICLE PE 36 Eclairage de sécurité en cas de présence de locaux a sommeil

Adeéquation de l'installation d'éclairage de sécurité d'évacuation et des dispositifs satisfaisant
complémentaires dans le cas de locaux a sommeil sans source de remplacement (BAES +
BAEH ou autonomie > 6 heures)

Efficacité des appareils d'éclairage de sécurité (maintien de la visibilité, flux, signalétique satisfaisant
d'évacuation)

Fonctionnement de I'éclairage de sécurité en cas de disparition de I'éclairage normall satisfaisant
remplacement

ARTICLE PO 13 Cas des trés petits hotels existants

]- Dispense de dispositifs complémentaires dans le cas de locaux a sommeil sans source de | satisfaisant
[remplacement (BAES + BAEH ou autonomie > 6 heures)

ARTICLE PX 1 Etablissements sportifs

Application des dispositions techniques relevant du 1er groupe satisfaisant
- fixation des luminaires (X22)
- éclairage de sécurité de type fixe (X23)

MAINTENANCE ET ENTRETIEN

Essais périodiques incombant a I'exploitant : satisfaisant
- une fois par mois : fonctionnement (pour les locaux & sommeil le fonctionnement doit
inclure le déclenchement de I'alarme incendie)

- une fois tous les six mois : autonomie d'une heure

- cas particuliers des BAES équipé de SATI

(tragabilité et résultat des essais sur le registre de sécurité)
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